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Missi6 del procés Descriure i dissenyar la sistematica per a recollir informacié sobre el desenvolupament dels programes de doctorat i analitzar les dades dels resultats academics i de la
satisfaccié de grups d'interés, per tal d'assegurar la millora continua dels programes de doctorat.

Parts interessades | Vicerectorat competent en matéria de doctorat Normativa Reglament de regim intern EDUB

pertinents al procés | Vicedegans/es competents en matéria de doctorat de les Facultats | Directrius Normativa reguladora del Doctorat a la UB
Direcci6 de I'Escola de Doctorat Guies Codi bones practiques EDUB
Comite de Direccié EDUB (CD) Processos de Normativa académica UB
Comissié de Qualitat EDUB (CQ) qualitat d’entrada Guia per al Seguiment dels programes de doctorat AQU Catalunya
Gabinet Técnic del Rectorat (GTR) Guia per a I'Acreditacio dels programes de doctorat AQU Catalunya
Doctorands/es PTD 6.A) Comunicacié: satisfaccio

Coordinadors/es de programes de doctorat

Tutor/es i Director/es de tesi doctoral

Doctors/es per la Universitat de Barcelona

AQU Catalunya

Servei d'Organitzacio i Qualitat de 'TAPQUB (SOQ-APQUB)

Responsabilitats
President/a de la Comissié de Qualitat (EDUB) Propietari del procés — Vetllar per al compliment satisfactori de totes les etapes i accions del procés, el seu seguiment i revisio, si escau
Direccié de 'EDUB Participar en la identificacid dels instruments de recollida d'informaci6 sobre la satisfaccié dels diferents grups d’interés rellevants per a la

millora dels programes de doctorat.

Liderar el disseny del circuit per a la recollida de dades sobre resultats académics.

Fer d'interlocutor, quan escaigui, amb el GTR i AQU Catalunya per a I'enquesta d'insercié laboral dels doctors i doctores.

Cap del Gabinet Técnic del Rectorat (GTR) Liderar el disseny, 'assessorament i la difusi6 dels instruments per a la recollida d’informacié de satisfacci6 de diferents grups d'interés
amb els programes de doctorat.

Garantir I'elaboracié dels informes dels resultats obtinguts.

Técnic/a de qualitat (EDUB) Elaborar els models d’enquesta quan escaigui.
Revisar la construccié dels indicadors derivats de les enquestes de satisfaccio.
Personal técnic de 'EDUB Donar suport en les diverses fases del procés.

Servei d'organitzacié i Qualitat (SOQ-APQUB) Elaborar una eina que englobi totes les dades i indicadors de 'EDUB i dels programes de doctorat (Quadre de comandament),
especialment aquells rellevants en el marc VSMA.

Responsable de continguts web de 'EDUB Publicar, de forma coordinada amb el GTR, els informes de resultats de les enquestes de satisfaccié rellevants per a la millora dels
programes de doctorat.

Fases principals del Que Com Qui Quan/terminis
procés Establiment dels instruments per a la La Direccié de I'EDUB i la Comissié de Qualitat de Director/a de 'TEDUB/President/a ~ Quan correspongui
recolida  d'informacid6 sobre la I'EDUB (CQ), conjuntament amb el Gabinet Técnic de  de la CQ/GTR/APQUB
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https://www.ub.edu/escoladoctorat/sites/default/files/content/file/2021/05/25/1/17.2.a_ca_reglament_edub_cdg_22_07_2019_text_consolidat.pdf
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satisfaccié vers els programes de
doctorat del grups d'interés

Elaboracié i aprovacié dels models
d’enquestes

Activacié, buidatge i tractament dels
resultats de les enquestes

Analisi dels resultats de les enquestes
i dels resultats academics

Elaboracid d’accions de millora

Elaboracié d’'una eina per a la recollida
de les dades i indicadors necessaris
per l'avaluacié dels programes de
doctorat i la seva millora continua
Difusié dels resultats academics i dels
informes de les enquestes

Rectorat (GTR) i FAPQUB, examinen els instruments
vigents a la UB i al sistema universitari catala per a la
recollida d'informacié sobre satisfaccié del grups
d’interés, identifica els que sén de facil adaptacié per
a la millora dels programes de doctorat i acorda els
instruments no existents que han de ser dissenyats
ad-hoc, tenint en compte el nivell d'agregacio
(resultats a nivell de 'EDUB vs. a nivell de programa
de doctorat).

La Secretaria tecnica i el director/a de 'EDUB, sota
l'assessorament del GTR, elabora els models
d’enquesta no existents i requerits per a la millora dels
programes de doctorat, segons les directrius de la CQ.
La CQ aprova finalment els models d’enquesta.

El GTR activa les enquestes pertinents i estableix un
termini per a qué els destinataris la contestin. Un cop
exhaurit el termini procedeix al buidatge i tractament
dels resultats i elaboracié dels informes de resultats
La direcci6 de 'EDUB presenta al Comite de Direccié
una analisis preliminar dels informes dels resultats de
les enquestes i dels resultats academics agregats,
segons les principals conclusions elaborades per la
CQ. Els coordinadors dels programes de doctorat fan
l'analisi detallada dels resultats obtinguts per al seu
programa de doctorat. Tant la CQ com els
coordinadors dels programes de doctorat deriven els
indicadors pertinents.

A partir de I'analisi dels resultats s’elaboren propostes
de millora, si escau, per als problemes que es puguin
haver detectat. Aquestes propostes s'incorporen al
Pla de Millores del SAIQU-EDUB, prévia aprovacio de
la Comissi¢ de Qualitat

Eina especifica que permet derivar el Quadre de
Comandament del SAIQU-EDUB en format web amb
accés public.

El personal técnic de 'EDUB a través del correu
electronic o del web de 'EDUB posa a disposicié dels

GTR/Director/a i Secretaria
técnica de 'TEDUB/CQ/ Técnic/a
de qualitat de TEDUB

Personal técnic de GTR

Director/a de 'TEDUB/ CQ/
Secretaria técnica de
'EDUB/Direccio6 de
'EDUB/CD/Coordinador/a del
programa de doctorat

Direcci6 de
'EDUB/CQ/Coordinador/a del
programa de doctorat

SOQ-APQUB

Responsable de continguts web
de 'EDUB

Quan correspongui

Quan correspongui segons el
calendari establert

Un cop rebuts els informes de
resultats

Un cop analitzats els informes
de resultats

Anualment

Un cop rebuts i analitzats els
informes de resultats
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de les enquestes.

grups d'interes els resultats academics i els informes

Revisié del procés de recollida Anualment es fa un seguiment i revisio del procés i  President/a de la CQ/CQ Anualment
d’informacié dels instruments que inclou, seguint allo descrit al PTE
3 EDUB, que, si escau, portara a la seva modificaci.
Informacié Documentacio6 Ubicacio Propietari Gestor
documentada Models d’enquesta Arxiu digital Secretaria técnica de 'EDUB Técnic/a de qualitat de 'TEDUB
associada al /GTR
proces Informes dels resultats académics Arxiu digital/web Secretaria técnica de 'EDUB Técnic/a de qualitat de 'EDUB
(inputs) /Coordinador/a de programa de
Documentacid doctorat
Generada Informes de resultats de les enquestes de satisfaccio  Arxiu digital/web Secretaria técnica de 'EDUB Técnic/a de qualitat de 'EDUB
(outputs) IGTR
Eina web per a la construccié del Quadre de Web de 'APQUB Personal técnic del SOQ-APQUB  Personal técnic del SOQ-APQUB
Comandament del SAIQU-EDUB
La gesti6 documental es fara seguint alld descrit al procés PTS 2 EDUB
Indicadors Codi Denominacié Acceptacid Meta
associats al procés PTE 4 Participacio de doctorands/es en les enquestes 30% 75%
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