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1. INTRODUCCIO

El Sistema d’Emergéncies Médiques de la Generalitat de Catalunya (SEM) és I'empresa
publica encarregada de gestionar i donar resposta a les demandes d’assisténcia urgent i
emergéncia sanitaria prehospitalaria a la totalitat del territori catala, com també oferir
informacié i atencié sanitaria a través del teléfon 061-Salut Respon. Cal garantir aquesta
prestacié de servei al ciutada les 24h del dia, 365 dies a I'any, tant en situacions ordinaries
com de risc sobreafegit. Per poder donar aquesta resposta, les instal.lacions del SEM estan
considerades com a Infraestructura estratégica per part del Departament d’Interior (pendent
d’incloure’s al Catalogo Nacional de Infraestructuras Criticas)

La seva missi6 és fer possible el que és impossible, amb un equip huma expert que presta un
servei sanitari de qualitat i sostenible, en qualsevol moment i indret de Catalunya, de manera
presencial o no presencial, proxim al ciutada, i en col-laboracié amb la resta del sistema.

La seva vissio és ser una organitzacié excel-lent i innovadora, estimada pels ciutadans, lider
i referent clinic a nivell internacional.

| els seus valors son:

- Ser préxima al ciutada

- Amb cura dels seus professionals
- Professional en el servei

- Compromesa amb I'excel.léncia

- Transparent

- Innovadora

Les linies estratégiques de SEM son:

1. Pais-ciutadania: atendre I'experiéncia del pacient i desenvolupar un sentiment i opinio
al pais que el SEM és una institucié sanitaria cabdal en el sistema

2. Professional: Impulsar el creixement dels nostres professionals, des del compromis i

la implicacid, i sota I'esperit de que TOTS SOM SEM

Liders en coneixement: ser referents a partir de la formacid, la recerca i la innovacié

4. Assisténcia: liderar I'atencié no presencial, I'atencié a les emergéncies i el transport
sanitari basat en I'especialitzacio, I'expertesa i la capacitat d’adaptacio

5. Referents en el sistema: potenciar el paper coordinador amb la resta d’agents del
sistema i 'adequacié a les necessitats territorials

w
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6. Sostenibilitat: enfortir I'organitzacid amb eficiéncia, diversificacié i I'establiment
d’aliances

7. Tecnologia i infraestructures: situar el SEM com a referent en I'ambit tecnologic
mitjangant el desenvolupament i la incorporacié de noves tecnologies

8. Excel.léncia: Implantar una cultura de millora basada en I'organitzacio per processos i
centrada en la seguretat del pacient.

Les funcions del SEM s’enmarquen en la prestacié de serveis sanitaris per tal de donar
resposta a les situacions d’'urgéncia i emergéncia prehospitalaria, aixi com donar informacio i
consell sanitari, tant en situacions ordinaries com extraordinaries. Algunes de les seves
funcions son:

Assistir les persones accidentades i malaltes critiques en el mateix lloc on es produeixi
'accident o malaltia.

Traslladar assistidament els pacients, tant des del lloc de 'accident al centre assistencial,
com des d’un centre sanitari a un altre, quan les necessitats médiques ho facin necessari i
les disponibilitats de llits, els serveis de cada centre i el temps d’accés ho facin possible.

Coordinar la informaci6 dels recursos hospitalaris i extrahospitalaris disponibles, per tal de
prestar I'assisténcia d’emergéncia.

Col-laborar amb altres entitats publiques o privades en la prestacid d’assisténcia en
situacions de catastrofe, en l'establiment dels plans d’emergéncia, i en l'aplicacié de
dispositius en casos de risc previsible.

Promoure i impartir la formacié continuada al personal sanitari i no sanitari vinculat a la nostra
missio.

Les funcions que ens encomani el Servei Catala de la Salut en relacié amb el servei public
d’atenci6 de trucades d’urgéncia mitjancant el numero telefonic unic 112, i que inclouen la
resposta a les demandes d’assisténcia sanitaria de la ciutadania en el marc d’aquest sistema,
aixi com l'activacid, a aquests efectes, dels recursos assistencials disponibles més adients
en cada cas.

Implementar i coordinar el sistema telefonic i/o telematic, d’atencié a les urgéncies i
emergéncies sanitaries en I'ambit territorial de Catalunya, aixi com les funcions de gestio
d’aquest sistema que ens encomani el Departament de Salut.

Actuar com a centre integrat de recepcio, classificacié i solucié o derivaci6 de demandes
d’atencio i informaci6 sanitaria de la ciutadania.
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Participar en la coordinacio del transport sanitari.
Prestar I'assisténcia sanitaria de qualsevol nivell assistencial i col-laborar-hi.

Gestionar la contractacié dels recursos humans i materials per a la prestacio del serveis
sanitaris.

Implementar i donar suport a les actuacions de vigilancia epidemiologica, proteccio i promocié
de la salut que ens encomanin.

Participar en aquelles tasques d’accid humanitaria de caracter sanitari esdevingudes en
situacions d’emergéncia o catastrofe fora del territori de Catalunya, en el marc de
col-laboracié amb les agéncies autonomiques, nacionals i internacionals de cooperacio.
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2. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA: ORGANS DE DIRECCIO

Els organs de govern i d’administracio del SEM son:

- Junta General d’Accionistes
- Consell dAdministracio

Quan el consell d’administracié ho consideri convenient, pot acordar la designacié dels organs
seguents:

- Comissi6 Executiva
- Conseller delegat

La Junta General
La Junta General d'Accionistes és I'érgan suprem de decisi6 i govern de la societat i es regeix
per alld que estableix la normativa reguladora de les societats de capital, sense més

peculiaritats que les que deriven del fet d'ésser una empresa publica.

Correspon a la Junta General les funcions seglents:

a) Nomenar i separar els membres del Consell d'Administracio.

b) Nomenar i separar els auditors de comptes dins els terminis i sota el regim
juridic que preveu la normativa aplicable a les societats de capital.

c) Acordar la modificacié deis Estatuts i interpretar-los, en cas de dubte.

d) Aprovar el canvi de domicili de la societat.

e) Acordar l'augment o disminucié del capital social.

f) Acordar I'emissié d'obligacions.

9) Autoritzar la creacié d'ens amb personalitat juridica propia, dependents de la

societat, aixi com autoritzar la participacié d'aguesta en d'altres de ja existents i
designar els representants de la societat en els organs de representacio i govern
d'aquests, d'acord amb el regim i el procediment aplicable en cada cas a les entitats
del sector public catala.

h) Censurar la gestid social.

i) Aprovar, si s'escau, els comptes de I'exercici anterior i resoldre sobre I'aplicacio
del romanent.

)] Acordar l'adquisicid, alienacio i gravamen dels béns de propietat de la societat

que, per la seva naturalesa, son transmissibles, d'acord amb el procediment aplicable
a les entitats del sector public catala.

k) Acordar la transformacio, fusio, escissio i dissolucié i liquidacio de la societat,
d'acord amb el procediment aplicable a les entitats del sector public catala.

1. Qualsevol altra que la normativa reguladora de les societats de capital atribueixi a la Junta
General, aixi com aquelles que, d'acord amb els presents Estatuts, no corresponguin a cap
altre organ de la societat.

2. Les funcions esmentades en el paragraf precedent tenen el caracter d'indelegables.
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La Junta General Ordinaria es reuneix necessariament una vegada a l'any, dins dels sis
primers mesos de cada exercici, per censurar la gestié social, aprovar, si s’escau, els comptes
anuals de l'exercici anterior i la restant documentacié preceptiva d’acord amb la legislacié
vigent, aixi com resoldre sobre I'aplicacié dels resultats.

La Junta General Extraordinaria es reuneix quan ho acordi el Consell d’Administracié o quan
ho sol-liciti un nombre d’accionstes que representin, com a minim, un 5% del capital social, i
s’ha d’expressar en la sol-licitud els assumptes a tractar en la Junta General la reunié de la
gual es demana. En aquest cas, la Junta ha de ser convocada per dur-se a terme dins dels
trenta dies seglents a la data en qué s’hagi requerit als administradors la seva convocatoria.

El régim juridic aplicable a les convocatories i les sessions, els drets dels accionistes i la
impugnacio d’acords socials son els que preveu en cada moment la normativa aplicable a les
societats de capital, amb les especificitats segilients:

- Presedeix les juntes el president del Cosnell d’Administraciéo de la societat, o la
persona que el substitueixi reglamentariament

- Actua com a secretari 0 secretaria, amb veu pero sense vot, la persna que exerceix
aquest carrec en el Consell d’Administracio. En cas ‘abséncia, el substitueix el membre
més jove del Consell.

- Poden assistir a les juntes generals els membres del Consell d’Administracié que no
exerceixin la condicio d’accionistes, aixi com qualsevol persona directiva o técnica de
la societat. En ambdoés casos, perod, I'assisténcia és amb veu i sense vot.

Poden assistir a les juntes generals, amb veu pero sense vot, els memebres del Consell
d’Administracié i si s’escau, qualsevol persona directiva o técnica de la societat.

Consell d’Administracio

El Consell d'Administracié és I'organ d'administracio de la societat i n'exerceix la representacio
a dins i fora de judici, en els termes que estableix la normativa sobre societats de capital. El
Consell es compon d'un minim de tres i un maxim de vint vocals. Correspon en cada cas a la
Junta General determinar el nombre concret d'administradors que han d'integrar-lo d'entre el
minim i el maxim establert. El mateix Consell d'Administracié ha d'escollir, d'entre els seus
membres, un president i un o més vicepresidents i, si és el cas, un conseller delegat. El gerent
0 qualsevol altre figura analoga que exerceixi les maximes funcions de gestioé de la societat
pot assistir a les sessions del Consell d’Administracié amb veu pero sense vot.

Correspon al Consell d'Administracio, les funcions seguents:

a) Aprovar els criteris d'actuacio de la societat, dins el marc dels seus objectius.
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b) Aprovar el programa anual d'actuacid, d'inversions i de financament, d'acord
amb allo que disposa la hormativa aplicable a les entitats del sector public catala.
C) Aprovar el pressupost d'explotacié i de capital de la societat i les seves

modificacions, d'acord amb els requisits i procediments establerts a I'efecte en la
normativa aplicable a les entitats del sector public.

d) Formular els comptes anuals i l'informe de gestid; propasar a la Junta General
I'aplicacié deis romanents i, si s'escau, formular les comptes i l'informe de gesti6
consolidat; aixi com retre comptes de la seva gestié davant la Junta General, d'acord
amb alld que disposa la normativa aplicable a les societats de capital.

e) Avaluar peridodicament els programes d'actuacié i els seus resultats.

f) Definir l'estructura directiva de la societat, i aprovar el reglament de regim
organic i de funcionament intern; aprovar les condicions d'accés d'aquests llocs; fixar
el regim juridic aplicable als directius de la societat i les retribucions que els
corresponen per I'exercici d'aquests carrecs.

9) Nomenar el gerent o qualsevol altre figura analoga que exerceixi les maximes
funcions de gesti6 de la societat.
h) Establir la plantilla de personal laboral, les relacions de llocs de treball, aprovar

les condicions d'accés als llocs de treball, el seu régim retributiu, i aprovar els convenis
col.lectius de la societat.

i) Designar el president o el vicepresident o vicepresidents del Consell
d'Administracié i, si ho considera oportd, una comissio executiva, i/o d'un conseller
delegat; nomenar i destituir els membres que han d'ocupar aquests carrecs; i acordar
la delegacié, permanent o no, de facultats en favor d'aguests organs.

)] Aprovar la memoria anual de les activitats que constitueixen l'objecte de la
societat.
k) Ser l'organ de contractacido de la societat, als efectes del que preveu la

normativa reguladora dels contractes del sector public.

[) Aprovar els convenis que s'estableixin amb entitats publiques o privades.

m) Acordar les operacions de crédit, els contractes de tresoreria i les restants
operacions d'endeutament, previa autoritzacié del Govern de la Generalitat, d'acord
amb el procediment establert pera les entitats del sector public catala.

n) Fixar els criteris d'ordenacié de pagaments i determinar les atribucions dels
carrecs de l'estructura de gestioé en aquesta materia.
0) Exercir tota mena d'accions, excepcions, recursos i reclamacions

administratives i judicials en defensa dels drets i interessos de l'entitat. En cas
d'urgencia, aquesta facultat la pot exercir el gerent o figura analoga que exerceixi les
maximes funcions de gesti6 de la societat, que n'ha de donar compte al Consell
d'Administracié en la primera reunié que dugui a terme.

p) Aprovar els preus dels serveis que presta la societat.
q) Propasar la modificacié dels estatuts de la societat.
r Acceptar heréncies i llegats a benefici d'inventari.
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S) Acordar l'adquisicio, l'alienacio i el gravamen deis béns que sén propietat de la
societat, que per la seva naturalesa son transmissibles, d'acord amb el procediment
gue en cada cas sigui aplicable a les entitats del sector public catala.

t) Acordar la constitucié d'organs de control economic financer intern, d'acord
amb la normativa aplicable a I'efecte per a les entitats del sector public catala.
u) Acordar la creaci6 d'organs de participacid professional, comunitaria i de

gualsevol altre ordre, sense perjudici de la seva ulterior regulacié a través del
corresponent reglament de régim organic i de funcionament de la societat; aixi com
constituir comissions, consells i comités.

V) Exercir la representacio de la societat en els termes i abast establerts en la
normativa de societats de capital.
w) Qualsevol altra funcié que no estigui expressament atribuida a un altre organ.

Comissio executiva

La Comissio Executiva és un organ delegat del Consell d’Administracié de caracter executiu i
d’existéncia potestativa, que té encomanada la tasca d’agilitzar el govern i 'administracié de
la societat, fer el seguiment de les seves activitats i d’executar els actes que aquell Consell
d’Administracié li encomani.

La Comissié Executiva pot crear comissions deliberants en el seu si, que no tenen caracter
decisori. Igualment pot sol-licitar 'assessorament d’especialistes en les matéries que versin
sobre els temes a tractar; aixi com convidar a assistir a les seves sessions a aquelles persones
gue consideri necessaries, en funcié de la matéria a tractar

Les funcions que, si s’escau, corresponguin a la Comissié Executiva, ho sén per delegacio del
Consell d’Administracio.

Estructura organitzativa

Pel que fa a I'estructura organitzativa interna (organigrama) del SEM, esta encapcalada per la
Geréncia, amb un Adjunt a geréncia i la Direccié d’Operacions.

El gerent del SEM és la persona encarregada d'administrar i regir l'activitat propia de
l'organitzacid, gestionar els recursos humans, economics i patrimonials, aixi com la
contractacio, aprovar els convenis amb entitats pabliques i privades, i representar la societat
davant de qualsevol persona fisica o juridica.

De la Geréncia, ademés de I'adjunt a geréncia i 'ambit d’'Operacions, també pengen les arees
de Comunicacio i Recercal/lnnovacio.
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De I'adjunt de geréncia depenen les arees de col.laboracio anomenades ‘Organs facilitadors’,
que sén: Area Ecofin, Area TIC, Area Qualitat, Area Serveis Juridics, Area de Gestié de
Persones i Area d’Infraestructures i Logistica.

De la Direccié d’Operacions depén tota la part operativa i assistencial de I'Organitzacio, core
de l'organitzacio, on trobem: Direcci6 medica i Direccié Infermera, les 4 linies de servei
(Emergéncies, Serveis Especialitzats, 061-Salut Respon i Transport Sanitari no urgent), les
sales de coordinaci6 sanitaries (sales d’emergéncies i sala 061-Salut Respon) i les diferents
Direccions Territorials ( a les 7 Regions sanitaries).

L’'organigrama segueix el funcionament d’estructura matricial, on la gestid en I'ambit
assistencial es realitza de forma transversal entre les direccions de linies de servei (part
d’estratégia) i les direccions d’impacte directe en els professionals (part operativa).

Aquesta estructura directiva es mostra en el seglient organigrama:
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Dins de I'Organitzacid, I'dorgan directiu per compartir decisions directives, liderat per la
Geréncia, és el Comite de Direccid. Esta integrat pels responsables de les diferents linies de
servei i arees que depenen de la Geréncia, Adjunt de geréncia i la Direccié d’Operacions. Sol
seguir una planificacié de convocatoria mensual, existint convocatories extraordinaries si es

requereix.
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3. PLANTA FISICA: INFRAESTRUCTURES

El SEM disposa d’'una série d’Infraestructures i instal-lacions per poder desenvolupar la seva
missio i activitats. Principalment, aquestes infraestructures son les seguents:

= Seu Central

= Sales d’emergéncies (CECOS)

= Sala 061-Salut Respon

= Bases Assistencials (bases dels recursos assistencials mobils)
= |Instal-lacions logistiques

3.1 Seu Central:

Es tracta d'un edifici ubicat a 'Hospitalet de Llobregat, al poligon industrial Pedrosa, proper al
complex Gran Via 2 i als hospitals de Bellvitge i Duran i Reynals:
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Esta constituit per 3 moduls diferenciats amb una superficie Util total de 6898,29m2:

Superficie util
Suma 3 moduls 5670,33 m?
Superficie exterior 1677,69
lliure
Total amb 6898,29 m?
exteriors

Algada total de I’edifici
12,40 m

Cadascu d’aquests moduls es dediquen a unes activitats especifiques:

e Modul 1 (OFICINES):

Destinat a la seu central corporativa i a la gestio administrativa, ubicant-s’hi els organs
facilitadors explicats a 'organigrama. Es troben els seguients serveis:

> Geréncia

> Sala d’actes

' Generalitat Sistema de
1 de Catalunya Salut de Catalunya




emergencies mediques
EEEDN

Area de Gestio de Persones i RRHH
Area economica i financera

Area de Serveis Juridics

Unitat d’atencié a l'usuari (UAC)

Area de Qualitat

Area de Comunicaci6 i protocol

Area Infraestructures i Serveis Generals

Area de Prevenci6 de Riscos Laborals

vV V VYV VYV ¥V ¥V VY VY VY

Manteniment i sales técniques

Superficie util
Planta soterrani 322,70 m2
Planta baixa 436,40 m2
Primera planta 466,60 m2
Segona planta 441,10 m2
Total 1666.80 m2

e Modul 2 (Logistica):

Area de manteniment i reposicié d’ambulancies en un aparcament interior, i el magatzem
sanitari que distribueix a totes les bases del territori. Disposa de tot el necessari per la
operativitat de les ambulancies, i 'equipament dels serveis especials, preventius i logistics
associats a I'activitat del SEM.

En aquesta area es dipositen i es mantenen els elements especials per a serveis singulars i
incidents de multiples victimes, com les arees sanitaries mobils, o els elements d’atencié a
incidents NBQR.

El magatzem sanitari centralitza les compres de totes les unitats avancades del territori,
emmagatzema i gestiona la distribucio.

Superficie util
Planta baixa 973,98 m2
Altells 285,08 m2
Total 1259,06 m2

Sistema de
Salut de Catalunya



emergencies mediques
EEEDN

e Modul 3 (CECOS):

Instal-lacié dedicada a: la central de coordinacié d’emergéncies (CECOS) de I'Hospitalet de
Llobregat — la més gran de les 4 existents a SEM-; a 'Area de TIC; a '’Aea de Formacio; i als
serveis generals i instal-lacions técniques associades.

Superficie util
Planta baixa 2822,12 m2
Primera planta 363,45 m2
Total 3185,57 m2

L’edifici disposa de mesures de seguretat fisiques i electroniques, i d’instal-lacions técniques
destinades a garantir els subministraments i assegurar la continuitat de la sala CECOS en tot
moment.

3.2 Sales Emergencies CECOS i sala 061 Salut Respon

El SEM disposa de 4 sales operatives de coordinacié i gestio sanitaria, ubicades en diferents
llocs de la geografia catalana, amb la finalitat de donar una major resposta en la gestié dels
serveis i garantir la continuitat de I'activitat.

e Sala Emergéncies 1:

Es troba a I'edifici de la seu central del SEM, ubicat a L’Hospitalet de Llobregat. La part
operativa es distribueix en una sala diafana, amb 6 metres d’algada lliure i uns 1.000m2
de superficie. Es distribueix d’acord amb I'operativa de SEM i disposa de tots els elements
tecnics necessaris tant d’infraestructura com de TIC. Es disposa també de zona d’oficines
destinades a Operacions i la sala de crisi, ocupant uns 300m2 aproximadament annexes.
Es la sala que gestiona les emergéncies tant de les regions sanitaries Metropolitana Nord,
Metropolitana Sud i la regié Girona, com els serveis centralitzats de pais (Taula
d’Especialitzats, Trasllats Interhospitalaris, Trasllats extracomunitaris...)
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e Sala d’Emergeéencies 2:

Esta ubicada al carrer Lleida de Barcelona, a la sala conjunta d’emergéncies de
I'Ajuntament de Barcelona. Es tracta d’'un espai d’'uns 400m2 , destinat principalment a la
sala de coordinacié de les emergéencies de Barcelona Ciutat. Disposa també dels
equipaments d’infraestructura i TIC necessaris per a 'activitat del SEM. En aquest edifici
es comparteixen espais amb els diferents cossos d’emergéncia de Barcelona. Bombers,
Guardia Urbana, i Mossos d’Esquadra.
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e Sala d’Emergeéencies 3:

Espai ubicada a I'edifici del 112 de Reus, de la Conselleria d’Interior de Catalunya. Es tracta
d’'una sala operativa d’'uns 400 m2. Disposa també dels equipaments d’infraestructura i TIC
necessaris per a l'activitat del SEM. Es comparteix també amb sales d’altres cossos
d’emergéncies i seguretat de Catalunya. Gestiona les emergéncies de les regions sanitaries
de Tarragona-Terres de I'Ebre i Lleida-Alt Pirineu.
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e Sala de 061-Salut Respon:

Espai ubicat a la zona de l'avinguda Diagonal de Barcelona, en edifici administratiu, que
disposa de llocs de treball equipats per desenvolupar I'activitat de la consultoria sanitaria del
061-Salut Respon (de tot Catalunya), I'atencié especialitzada de la taula de geriatria/fragilitat
i la taula de salut mental que inclou I'equip de psicolegs d’atencié no presencial. Disposa
també de I'equip de traductors i de llenguatge de sords.

3.3 Bases Assistencials

Per albergar els recursos assistencials mobils (unitats assistencials de suport vital basic i de
suport vital avancat), el SEM disposa de bases assistencials ubicades estratégicament per tot
el territori de Catalunya, d’acord amb les analisis d’activitat, temps de resposta/isocrones,
xarxa sanitaria, dispersio territorial der la poblacié i altres variables analitzades per a la millor
cobertura del servei al ciutada.
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Es disposa de 77 bases assistencials de suport vital avancat, entre bases propies i bases
col-laboradores. Estan ubicadas en: hospitals, centres d’atencié primaria o d’atenci6
continuada urgent (CAP o CUAP), espais contractats per les empreses adjudicataris del
concurs public de Transport Sanitari, etc.

Aquestes bases assistencials disposen de: espais de descans per als professionals, espais
de treball, magatzem sanitari, espai d’estacionament de vehicles i altres espais.

L’esquemal/planol d’estructura tipus de base assistencial,a mode de croquis general, és:

AMBIT OE SERVE]

AMBT FACCES | ADMNIS TRATIU

++ Relacons princplas Espais individuals intems

— Relacions secundaries Bl Espais de servei | reball
Bl Espas ool lectius | campantits
B Administracid

Bl Acotssos

\ Generalitat Sistema de
| de Catalunya Salut de Catalunya




emergencies mediques

4
) o
L 4 >
[=]
:l, -
¥
) o
s\ /|
al r?n r":
2|2 =
l
o1 2 4

A continuacio, es detallen les bases assistencials de SEM existents a Catalunya, classificades
per Lot i Regi6 sanitaria i amb informacié de municipi i tipologia de recurs:

LOT MUNICIPI NOM BASE TIPUS DE | HORARI | INDICATIU CONTRACTACIO
RECURS CECOS
A - Alt Pirineu Bellver de | Bellver de | SVB 12 A751 TS/14
Cerdanya Cerdanya
A - Alt Pirineu El Pont de Suert | EI Pont de | SVAm 24 A604 Propia
Suert 2
A - Alt Pirineu El Pontde Suert | EI Pont de | SVB 24 A740 TS/14
Suert 1
A - Alt Pirineu Esterri d'Aneu Esterri d’Aneu | SVB 24 A721 TS/14
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A - Alt Pirineu La Pobla de |La Pobla de | SVB 24 A711 TS/14
Sequr Seqgur
A - Alt Pirineu La Seu d'Urgell La Seud'Urgell | SVAm 24 A601 Col-laboradora
1
A - Alt Pirineu La Seu d'Urgell LaSeud'Urgell | SVB 8 A731 TS/14
2
A - Alt Pirineu La Seu d'Urgell La Seud'Urgell | SVB 24 A730 TS/14
2
A - Alt Pirineu Llavorsi Llavorsi SVB 24 AT720 TS/14
A - Alt Pirineu Oliana Oliana SVB 24 AT732 TS/14
A - Alt Pirineu Polivalents La Seud'Urgell | SVB 24 A782 TS/14
TSNU 2
A - Alt Pirineu Polivalents Sort 2 SVB 24 A781 TS/14
TSNU
A - Alt Pirineu Polivalents Tremp 2 SVB 24 A780 TS/14
TSNU
A - Alt Pirineu Polivalents El Pont de | SVB 24 A783 TS/14
TSNU Suert
A - Alt Pirineu Polivalents Puigcerda 2 SVB 24 A784 TS/14
TSNU
A - Alt Pirineu Puigcerda Puigcerda 1 SVAmM 24 A602 Col-laboradora
A - Alt Pirineu Puigcerda Puigcerda 2 SVB 24 A750 TS/14
A - Alt Pirineu Sort Sort 1 SVAmM 24 A603 Propia
A - Alt Pirineu Sort Sort 2 SVB 8 A712 TS/14
A - Alt Pirineu Tremp Tremp 1 SVAI /|24 A400/A600 | Col-laboradora
SVAmM
A - Alt Pirineu Tremp Tremp 2 SVB 24 A710 TS/14
B - Lleida Agramunt Agramunt SVB 24 L742 TS/14
B - Lleida Alcarras Alcarras SVB 24 L737 TS/14
B - Lleida Almacelles Almacelles SVB 24 L734 TS/14
B - Lleida Almenar Almenar SVB 20 L735 TS/14
B - Lleida Artesa de Segre | Artesa de | SVB 24 L721 TS/14
Segre
B - Lleida Balaguer Balaguer SVAmM 24 L601 Col-laboradora
B - Lleida Balaguer Balaguer SVB 24 L720 TS/14
B - Lleida Bellpuig Bellpuig SVB 20 L741 TS/14
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B - Lleida Cervera Cervera SVB 24 L750 TS/14
B - Lleida Guissona Guissona SVB 24 L751 TS/14
B - Lleida La Granadella La Granadella | SVB 24 L711 TS/14
B - Lleida Les Borges | Les Borges | SVAm 24 L600 Propia
Blanques Blanques
B - Lleida Les Borges | Les Borges | SVB 12 L710 TS/14
Blanques Blanques

B - Lleida Lleida Lleida 2 SVAI 24 L403 Propia
B - Lleida Lleida Lleida 1 SVAmM 24 L602 Propia
B - Lleida Lleida Lleida 2 SVB 12 L732 TS/14
B - Lleida Lleida Lleida 1 SVB 12 L730 TS/14
B - Lleida Lleida Lleida 2 SVB 24 L731 TS/14
B - Lleida Lleida Lleida 1 SVB 24 L733 TS/14
B - Lleida Lleida Lleida 2 VIR 24 L500 Propia
B - Lleida Mollerussa Mollerussa SVB 24 L774 TS/14
B - Lleida Mollerussa Mollerussa SVB 12 L760 TS/14
B - Lleida Ponts Ponts SVAI 24 L408 Col-laboradora
B - Lleida Seros Seros SVB 24 L736 TS/14
B - Lleida Tarrega Tarrega SVAmM 24 L604 Col-laboradora
B - Lleida Tarrega Tarrega SVB 24 L740 TS/14
C - Camp de | Alcover Alcover 2 SVB 12 T751 TS/14
Tarragona

C - Camp de | Alcover Alcover 1 VIR 24 T502 Propia
Tarragona

C - Camp de | Altafulla Altafulla SVB 12 T717 TS/14
Tarragona

C - Camp de | Calafell Calafell 1 SVB 24 T743 TS/14
Tarragona

C - Camp de | Calafell Calafell 1 SVB RE 12 T795 TS/14
Tarragona

C - Camp de | Cambrils Cambrils SVAI 24 T402 Propia
Tarragona

C - Camp de | Cambrils Cambrils SVB 24 T734 TS/14
Tarragona

C - Camp de | Cambrils Cambrils SVB RE 12 T793 TS/14
Tarragona

C - Camp de | Comarruga Comarruga 1 SVB 24 T740 TS/14
Tarragona

C - Camp de | Comarruga Comarruga 2 SVB RE 12 T796 TS/14
Tarragona

C - Camp de | Comarruga Comarruga 1 VIR 24 T500 Propia
Tarragona
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C - Camp de | Cornudella de | Cornudella de | SVB 24 T760 TS/14
Tarragona Montsant Montsant
C - Camp de | El Vendrell El Vendrell SVAI 24 T403 Propia
Tarragona
C - Camp de | El Vendrell El Vendrell SVB 24 T741 TS/14
Tarragona
C - Camp de | El Vendrell El Vendrell SVB 12 T745 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Falset Falset SVB 24 T761 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Hospitalet de | Hospitalet de | SVB 24 T735 TS/14
Tarragona L'infant L'infant
C - Camp de | La Bisbal del | La Bisbal del | SVB 12 T742 TS/14
Tarragona Penedes Penedes
C - Camp de | LaPineda La Pineda SVB 12 T718 TS/14
Tarragona
C - Camp de | LaPineda La Pineda SVB RE 12N T791 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Miami platja Miami platja SVB RE 12 T794 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Montblanc Montblanc SVAI 24 T401 Propia
Tarragona
C - Camp de | Montblanc Montblanc SVB 24 T720 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Mont-Roig del | Mont-roig del | SVB 24 T736 TS/14
Tarragona Camp Camp
C - Camp de | Prades Prades SVB 12 T737 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Reus Reus 1 SVAmM 24 T600 Propia
Tarragona
C - Camp de | Reus Reus 2 SVB 12 T730 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Reus Reus 2 SVB 24 T731 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Reus Reus 4 SVB 12 T733 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Reus Reus3 SVB 24 T732 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Reus Reus 4 SVB 24 T780 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Rodade Bara Roda de Bara | SVB RE 12 T790 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Salou Salou SVB 24 T719 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Salou Salou SVB RE 24 T792 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Sarral - Sta. | Sarral / Sta | SVB 24 T721 TS/14
Tarragona Coloma Queralt | Coloma
C - Camp de | Segur de | Segur de | SVB 12 T744 TS/14
Tarragona Calafell Calafell
C - Camp de | Tarragona Tarragona 1 SVAmM 24 T605 Propia
Tarragona
C - Camp de | Tarragona Tarragona 4 SVB 24 T712 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Tarragona Tarragona 4 SVB 24 T713 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Tarragona Tarragona 2 SVB 12 T710 TS/14
Tarragona
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C - Camp de | Tarragona Tarragona 3 SVB 24 T711 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Torredembarra Torredembarra | SVB 24 T715 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Valls Valls SVB 24 T750 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Vila-Rodona Vila-Rodona SVB 12 T752 TS/14
Tarragona
C - Camp de | Vila-Seca Vila-Seca SVB 24 T716 TS/14
Tarragona
D - Terres de | Alcanar Alcanar 1 SVB 24 E714 TS/14
I'Ebre
D - Terres de | Amposta Amposta SVB 24 E713 TS/14
I'Ebre
D - Terres de | Amposta Amposta SVB 12 E712 TS/14
I'Ebre
D - Terres de | Batea Batea SVB 12 E732 TS/14
I'Ebre
D - Terres de | Deltebre Deltebre SVB 24 E774 TS/14
I'Ebre
D - Terres de | Flix Flix SVB 24 E740 TS/14
I'Ebre
D - Terres de | Gandesa Gandesa SVB 24 E731 TS/14
I'Ebre
D - Terres de | Horta de Sant | Horta de Sant | SVB 4x4 | 24 E730 TS/14
I'Ebre Joan Joan
D - Terres de | La Sénia La Sénia SVB 24 E710 TS/14
I'Ebre
D - Terres de | L'Aldea L'Aldea SVAmM 24 E600 Col-laboradora
I'Ebre
D - Terres de | L'Ampolla L'Ampolla SVB 24 E724 TS/14
I'Ebre
D - Terres de | L'Atmellade Mar | L'Ametlla de | SVB RE 24 E791 TS/14
I'Ebre Mar
D - Terres de | L'Atmellade Mar | L'Ametlla de | VIR 24 E500 Col-laboradora
I'Ebre Mar
D - Terres de | Les Cases | Alcanar 2 SVB RE 12 E790 TS/14
I'Ebre d'Alcanar
D - Terres de | Mora d'Ebre Mora d'Ebre 1 | SVAI /|24 E405/E605 | Propia
I'Ebre SVAmM
D - Terres de | Méra d'Ebre Méra d'Ebre 2 | SVB 24 E733 TS/14
I'Ebre
D - Terres de | Roquetes Roquetes 2 SVAmM 24 E601 Propia
I'Ebre
D - Terres de | Roquetes Roquetes 1 SVB 24 E721 TS/14
I'Ebre
D - Terres de | Santa Barbara Santa Barbara | SVB 12 E716 TS/14
I'Ebre
D - Terres de | St. Carles de la | St. Carlesdela | SVB 24 E715 TS/14
I'Ebre Rapita Rapita
D - Terres de | Tortosa Tortosa 1 SVvB 24 E725 TS/14
I'Ebre
D - Terres de | Tortosa Tortosa 2 SVB 12 E720 TS/14
I'Ebre
D - Terres de | Ulldecona Ulldecona SVvB 24 E711 TS/14
I'Ebre
D - Terres de | Xerta Xerta SVvB 12 E722 TS/14
I'Ebre
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E - Girona Anglés Anglés SVB 24 G773 TS/14

E - Girona Arbucies Arbdcies SVAI 24 G408 Propia

E - Girona Banyoles Banyoles SVB 24 G713 TS/14

E - Girona Besalu Besalu SVB 4x4 | 12 G752 TS/14

E - Girona Blanes Blanes 1 SVAmM 24 G607 Col-laboradora

E - Girona Blanes Blanes 2 SVB 24 G776 TS/14

E - Girona Blanes Blanes 2 SVB 12 G775 TS/14

E - Girona Blanes Blanes 2 SVB RE 24 G794 TS/14

E - Girona Breda Breda SVB 24 G772 TS/14

E - Girona Cadaqués Cadaqués SVB 24 G762 TS/14

E - Girona Calella Calella 1 SVAmM 24 G604 Col-laboradora

E - Girona Calella Calella 2 SVB 24 G740 TS/14

E - Girona Calella Calella 2 SVB RE 12 G796 TS/14

E - Girona Campdevanol Campdevanol | SVAiI4X4 | 24 G402 Col-laboradora

E - Girona Campdevanol éampdevanol SVB4x4 | 24 G720 TS/14

E - Girona Camprodon éamprodon SVB 4x4 | 24 G721 TS/14

E - Girona Canet de Mar Canet de Mar | SVB 12 G741 TS/14

E - Girona Castelld Castelld SVB 12 G766 TS/14
d'Empuries d'Empdries

E - Girona Castelld Castelld SVB RE 12 nit G766 TS/14
d'Empdries d'Empdries

E - Girona Figueres Figueres 2 SVAIRE | 24 G420 Col-laboradora

E - Girona Figueres Figueres 1 SVAmM 24 G606 Col-laboradora

E - Girona Figueres Figueres 2 SVB 24 G761 TS/14

E - Girona Figueres Figueres 2 SVB 12 G760 TS/14

E - Girona Girona Girona 2 SVB 24 G710 TS/14

E - Girona Girona Girona 2 SVB 24 G711 TS/14

E - Girona Girona Girona 2 SVB 12 G714 TS/14

E - Girona Girona Girona 1 VIR 24 G500 Propia

E - Girona La Bisbal de | La Bisbal de | SVB 12* G733 TS/14
Emporda Emporda 2

E - Girona La Bisbal de | La Bisbal de | SVB RE 12 nit* G733 TS/14
Emporda Emporda 2

E - Girona La Bisbal de | La Bisbal de | VIR 24 G503 Col-laboradora
Emporda Emporda 1

E - Girona La Jonquera La Jonquera SVB 24 G765 TS/14

E - Girona L'Escala L'Escala SVB 24 G764 TS/14

E - Girona L'Escala L'Escala SVB RE 12 G790 TS/14

E - Girona Llagostera Llagostera SVAI 24 G409 Propia

E - Girona Llanga Llanca SVB 24 G768 TS/14

E - Girona Lloret de Mar Lloret de Mar SVB 24 G777 TS/14

E - Girona Lloret de Mar Lloret de Mar SVB RE 24 G795 TS/14

E - Girona Lloret de Mar Lloret de Mar VIR RE 24 G510 Col-laboradora

E - Girona Macganet de la | Macanet de la | SVB 16 G774 TS/14
Selva Selva
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E - Girona Malgrat de Mar Malgrat de Mar | SVB 24 G742 TS/14
E - Girona Olot Olot 1 SVAmM 24 G605 Col-laboradora
E - Girona Olot Olot 2 SVB 24 G751 TS/14
E - Girona Olot Olot 2 SVB 12 G750 TS/14
E - Girona Palafrugell Palafrugell SVB 24 G732 TS/14
E - Girona Palafrugell Palafrugell SVB RE 12 G786 TS/14
E - Girona Palamés Palamoés 1 SVAI 24 G403 Col-laboradora
E - Girona Palamés Palamés 2 SVB 24 G731 TS/14
E - Girona Palamés Palamés 2 SVB RE 12 G791 TS/14
E - Girona Pineda de Mar Pineda de Mar | SVB 24 G745 TS/14
E - Girona Pineda de Mar Pineda de Mar | SVB 24 G743 TS/14
E - Girona Pineda de Mar Pineda de Mar | SVB RE 24 G797 TS/14
E - Girona Platja d'Aro Castell - Platja | SVB RE 24 G793 TS/14
d'Aro
E - Girona Portbou Portbou SVB 24 G763 TS/14
E - Girona Roses Roses SVB 24 G767 TS/14
E - Girona Salt Salt 1 SVAmM 24 G601 Col-laboradora
E - Girona Salt Salt 2 SVB 24 G712 TS/14
E - Girona Sant Feliu de | Sant Feliu de | SVB 24 G735 TS/14
Guixols Guixols
E - Girona Sant Hilari | Sant Hilari | SVB 24 G770 TS/14
Sacalm Sacalm
E - Girona Santa Coloma | Santa Coloma | SVB 24 G771 TS/14
Farners Farners
E - Girona St Joan de les | St Joan de les | VIR 4X4 24 G502 Col-laboradora
Abadeses Abadeses
E - Girona Tordera Tordera SVB 24 G744 TS/14
E - Girona Torroella de | Torroella de | SVB 24 G734 TS/14
Montgri Montgri
E - Girona Torroella de | Torroella de | SVB RE 24 G792 TS/14
Montgri Montgri
E - Girona Tossa de Mar Tossa de Mar SVB 24 G778 TS/14
F - Catalunya | Artés Artés SVB 8 C757 TS/14
cental
F - Catalunya | Berga Berga 1 SVAmM 24 C601 Col-laboradora
cental
F - Catalunya | Berga Berga 2 SVB 24 C710 TS/14
cental
F - Catalunya | Calaf Calaf SVB 24 C725 TS/14
cental
F - Catalunya | Capellades Capellades SVB 24 C724 TS/14
cental
F - Catalunya | Cardona Cardona SVB 24 C756 TS/14
cental
F - Catalunya | Centelles Centelles SVB 8 C732 TS/14
cental
F - Catalunya | Guardiola de | Guardiola de | SVB4x4 | 24 C712 TS/14
cental Bergueda Bergueda
F - Catalunya | Igualada Igualada 1 SVAmM 24 C602 Col-laboradora
cental
F - Catalunya | Igualada Igualada 2 SVB 24 C720 TS/14
cental
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F - Catalunya | Manlleu Manlleu SVB 24 C733 TS/14
cental
F - Catalunya | Manresa Manresa 2 SVAI 24 C400 Propia
cental
F - Catalunya | Manresa Manresa 1 SVAm 24 C605 Col-laboradora
cental
F - Catalunya | Manresa Manresa 1 SVB 24 C750 TS/14
cental
F - Catalunya | Manresa Manresa 3 SVB 24 C751 TS/14
cental
F - Catalunya | Manresa Manresa 2 SVB RH 12 C771 TS/14
cental
F - Catalunya | Manresa Manresa 2 VIR 4X4 | 24 C500 Propia
cental
F - Catalunya | Moia Moia SVB 24 C754 TS/14
cental
F - Catalunya | Olius (Solsona) Olius SVB 24 C740 TS/14
cental
F - Catalunya | Piera Piera SVB 24 C723 TS/14
cental
F - Catalunya | Prats de | Prats de | SVB 24 C736 TS/14
cental Llucanés Llucanés
F - Catalunya | Puig-Reig Puig-Reig SVB 24 C711 TS/14
cental
F - Catalunya | Sallent Sallent SVB 24 C755 TS/14
cental
F - Catalunya | Sant Lloren¢ de | Sant Lloreng | SVB 4x4 | 24 C741 TS/14
cental Morunys de Morunys
F - Catalunya | Sant Marti de | Sant Marti de | SVB 12 C753 TS/14
cental Torruella Torruella
F - Catalunya | Sant Viceng de | SantViceng de | SVB 24 C752 TS/14
cental Castellet Castellet
F - Catalunya | Solsona Solsona SVAmM 24 C604 Col-laboradora
cental
F - Catalunya | Sta Margarida | Sta Margarida | SVB 8 C722 TS/14
cental de Montbui de Montbui
F - Catalunya | Tona Tona SVB 24 C734 TS/14
cental
F - Catalunya | Torell6 Torellé SVB 24 C735 TS/14
cental
F - Catalunya | Vic Vic 1 SVAmM 24 C603 Col-laboradora
cental
F - Catalunya | Vic Vic 2 SVB 24 C730 TS/14
cental
F - Catalunya | Gurb Gurb SVB 16 C731 TS/14
cental
F - Catalunya | Vilanova del | Vilanova del | SVB 24 C721 TS/14
cental Cami Cami
G - Barcelonés | Alella Alella SVB 24 N716 TS/14
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Arenys de Mar Arenys de Mar | SVB 24 N721 TS/14
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Arenys de Munt | Arenys de | SVB 24 N720 TS/14
Nord i Maresme Munt
G - Barcelonés | Badalona Badalona 1 SVAI 24 N401 Col-laboradora
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Badalona Badalona 2 SVAmM 24 N602 Col-laboradora

Nord i Maresme
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G - Barcelonés | Badalona Badalona 3 SVB 12 N722 TS/14
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Badalona Badalona 3 SVB 12 N723 TS/14
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Badalona Badalona 3 SVB 12 N724 TS/14
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Badalona Badalona 3 SVB 12 N725 TS/14
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Badalona Badalona 3 SVB 12 N726 TS/14
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Badalona Badalona 3 SVB 12 N738 TS/14
Nord i Maresme
G - Barcelonés | El Masnou El Masnou SVB 24 N715 TS/14
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Matar6 Mataro 1 SVAmM 24 N600 Propia
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Matar6 Mataro 2 SVB 12 N710 TS/14
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Matar6 Matar6 2 SVB 12 N711 TS/14
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Matar6 Mataro 2 SVB 12 N712 TS/14
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Matar6 Mataro 2 SVB 12 N713 TS/14
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Matar6 Matar6 2 SVB 24 N714 TS/14
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Premia de Mar Premiade Mar | SVB 24 N718 TS/14
Nord i Maresme
G - Barcelonés | Sant Adria de | Sant Adria del | SVB 24 N730 TS/14
Nord i Maresme | Besos Besos
G - Barcelonés | Sta Coloma de | Sta Coloma | SVB 12 N728 TS/14
Nord i Maresme | Gramanet Gramanet
G - Barcelonés | Sta Coloma de | Sta Coloma | SVB 24 N729 TS/14
Nord i Maresme | Gramanet Gramanet
G - Barcelonés | Sta Coloma de | Sta Coloma | SVB 24 N727 TS/14
Nord i Maresme | Gramanet Gramanet
G - Barcelonés | Sta Coloma de | Sta Coloma | SVB 12 N739 TS/14
Nord i Maresme | Gramanet Gramanet
G - Barcelonés | Vilassar de Dalt | Vilassar de | SVB 24 N717 TS/14
Nord i Maresme Dalt
G - Barcelonés | Vilassar de Mar | Vilassar de | SVB 24 N719 TS/14
Nord i Maresme Mar
H - Valles | Badia del Valles | Badia del | SVB 24 N761 TS/14
occidental Vallés
H - Valles | Barbera del | Barbera del | SVA 24 N611 Col-laboradora
occidental Vallés Vallés
H - Vallés | Barbera del | Barbera del | SVB 12 N765 TS/14
occidental Vallés Vallés
H - Vallés | Barbera del | Barbera del | SVB 24 N760 TS/14
occidental Vallés Vallés
H - Vallés | Castellar del | Castellar del | SVB 12 N762 TS/14
occidental Vallés Vallés
H - Vallés | Castellar del | Castellar del | SVB 24 N763 TS/14
occidental Vallés Vallés
H - Vallés | Castellbisbal Castellbisbal SVvB 12 N751 TS/14
occidental
H - Vallés | Cerdanyola Cerdanyola SVAI 24 N407 Propia
occidental
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H - Vallés | Ripollet Ripollet SVB 24 N758 TS/14
occidental
H - Valles | Ripollet Ripollet SVB 24 N759 TS/14
occidental
H - Valles | Ripollet Ripollet SVB 24 N764 TS/14
occidental
H - Valles | Rubi Rubi SVAI 24 N405 Propia
occidental
H - Vallés | Rubi Rubi SVB 24 N747 TS/14
occidental
H - Vallés | Rubi Rubi SVB 24 N748 TS/14
occidental
H - Vallés | Sabadell Sabadell 1 SVAmM 24 N606 Propia
occidental
H - Vallés | Sabadell Sabadell 3 SVB 12 N752 TS/14
occidental
H - Vallés | Sabadell Sabadell 3 SVB 12 N753 TS/14
occidental
H - Valles | Sabadell Sabadell 3 SVB 24 N755 TS/14
occidental
H - Vallés | Sabadell Sabadell 1 VIR 24 N500 Col-laboradora
occidental
H - Valles | Sant Cugat del | Sant Cugat del | SVB 24 N749 TS/14
occidental Valles Vallés
H - Vallés | Sant Cugat del | Sant Cugat del | SVB 24 N750 TS/14
occidental Valles Vallés
H - Valles | Sant Quirze del | Sabadell 2 SVB 24 N754 TS/14
occidental Vallés
H - Valles | Sant Quirze del | Sabadell 2 SVB 24 N756 TS/14
occidental Vallés
H - Valles | Sant Quirze del | Sabadell 2 SVB 24 N757 TS/14
occidental Vallés
H - Vallés | Terrassa Terrassa 1 SVAI 24 N404 Col-laboradora
occidental
H - Vallés | Terrassa Terrassa 2 SVAmM 24 N603 Col-laboradora
occidental
H - Vallés | Terrassa Terrassa 4 SVvB 12 N740 TS/14
occidental
H - Vallés | Terrassa Terrassa 4 SVB 12 N741 TS/14
occidental
H - Vallés | Terrassa Terrassa 4 SVB 12 N742 TS/14
occidental
H - Vallés | Terrassa Terrassa 3 SVB 12 N743 TS/14
occidental
H - Vallés | Terrassa Terrassa 3 SVB 12 N744 TS/14
occidental
H - Vallés | Terrassa Terrassa 4 SVB 24 N745 TS/14
occidental
H - Vallés | Terrassa Terrassa 3 SVvB 24 N746 TS/14
occidental
H - Vallés ECO 24 ECO2 Propia
occidental
| - Vallés oriental | Aiguafreda Aiguafreda SVB 10 N782 TS/14
| - Vallés oriental | Caldes de | Caldes de | SVB 24 N781 TS/14
Montbui Montbui
| - Vallés oriental | Caldes de | Caldes de | SVB 12 N780 TS/14
Montbui Montbui
| - Vallés oriental | Granollers Granollers 1 SVAmM 24 N608 Col-laboradora
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| - Vallés oriental | Granollers Granollers 2 SVB 24 N770 TS/14
| - Vallés oriental | Granollers Granollers 2 SVB 24 N771 TS/14
| - Valles oriental | La Garriga La Garriga SVB 24 N777 TS/14
| - Valleés oriental | Les Franqueses | Les SVB 24 N775 TS/14
Franqueses
| - Vallés oriental | Llica de Munt Llica de Munt SVB 12 N776 TS/14
| - Vallés oriental | Llinars del Vallés | Llinars del | SVB 24 N778 TS/14
Vallés
| - Vallés oriental | Mollet del Vallés | Mollet 1 SVAI 24 N409 Propia
| - Vallés oriental | Mollet del Valles | Mollet 2 SVB 24 N772 TS/14
| - Vallés oriental | Mollet del Valles | Mollet 2 SVB 24 N773 TS/14
| - Valles oriental | Mollet del Vallés | Mollet 2 VIR 24 N501 Propia
| - Vallés oriental | Parets del Vallés | Parets del | SVB 24 N779 TS/14
Valles
| - Vallés oriental | Sant Celoni Sant Celoni 1 SVAI 24 N410 Col-laboradora
| - Vallés oriental | Sant Celoni Sant Celoni 2 SVB 24 N774 TS/14
| - Valles oriental | Sant Celoni Sant Celoni 2 SVB 12 N785 TS/14
| - Vallés oriental | Sta Perpetua de | Sta Perpetua | SVB 12 N783 TS/14
Mogoda de Mogoda
| - Valles oriental | Sta Perpetua de | Sta Perpetua | SVB 24 N784 TS/14
Mogoda de Mogoda
J - Alt Penedés, | Abrera Abrera SVB 12 S722 TS/14
Garraf i Baix
Llobregat nord
J - Alt Penedés, | Cubelles Cubelles SVB RE 24 S792 TS/14
Garraf i Baix
Llobregat nord
J - Alt Penedeés, | Esparraguera Esparraguera | SVB 24 S721 TS/14
Garraf i Baix
Llobregat nord
J - Alt Penedeés, | Martorell Martorell 1 SVAmM 24 S602 Col-laboradora
Garraf | Baix
Llobregat nord
J - Alt Penedés, | Martorell Martorell 2 SVB 24 S719 TS/14
Garraf i Baix
Llobregat nord
J - Alt Penedeés, | Martorell Martorell 2 SVB 24 S720 TS/14
Garraf | Baix
Llobregat nord
J - Alt Penedés, | Martorell Martorell 2 SVB RH 12 S793 TS/14
Garraf i Baix
Llobregat nord
J - Alt Penedés, | Olesa de | Olesa de | SVB 24 S723 TS/14
Garraf i Baix | Montserrat Montserrat
Llobregat nord
J - Alt Penedeés, | Palleja Palleja SVB 12 S725 TS/14
Garraf i Baix
Llobregat nord
J - Alt Penedés, | Sant Andreu de | Sant Andreu | SVB 24 S724 TS/14
Garraf | Baix | la Barca de la Barca
Llobregat nord
J - Alt Penedés, | Sant Pere de | St. Pere de | SVB 24 S717 TS/14
Garraf | Baix | Ribes Ribes 2
Llobregat nord
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J - Alt Penedés, | Sant Pere de | St. Pere de | VIR 24 S500 Col-laboradora
Garraf i Baix | Ribes Ribes 1
Llobregat nord
J - Alt Penedes, | Sant Quinti de | Sant Quinti de | SVB 12 S712 TS/14
Garraf | Baix | Mediona Mediona
Llobregat nord
J - Alt Penedeés, | Sant Sadurni d' | Sant Sadurni | SVB 24 S713 TS/14
Garraf i Baix | Anoia d' Anoia
Llobregat nord
J - Alt Penedés, | Sitges Sitges SVB 24 S718 TS/14
Garraf | Baix
Llobregat nord
J - Alt Penedés, | Sta Margarida i | Sta Margaridai | SVB 12 S714 TS/14
Garraf i Baix | Monjos Monjos
Llobregat nord
J - Alt Penedés, | Vilafranca  del | Vilafranca del | SVAI 24 S400 Propia
Garraf i Baix | Penedeés Penedés 1
Llobregat nord
J - Alt Penedeés, | Vilafranca del | Vilafranca del | SVB 24 S710 TS/14
Garraf i Baix | Penedeés Penedes 2
Llobregat nord
J - Alt Penedeés, | Vilafranca del | Vilafranca del | SVB 24 S711 TS/14
Garraf i Baix | Penedeés Penedés 2
Llobregat nord
J - Alt Penedés, | Vilafranca del | Vilafranca del | SVB RH 12 S790 TS/14
Garraf i Baix | Penedeés Penedes 2
Llobregat nord
J - Alt Penedeés, | Vilanova i la | Vilanova i la | SVAI 24 S401 Col-laboradora
Garraf i Baix | Geltra Geltra 1
Llobregat nord
J - Alt Penedés, | Vilanova i la | Vilanova i la | SVB 24 S715 TS/14
Garraf i Baix | Geltra Geltra 2
Llobregat nord
J - Alt Penedeés, | Vilanova i la | Vilanova i la | SVB 24 S716 TS/14
Garraf i Baix | Geltra Geltra 2
Llobregat nord
J - Alt Penedés, | Vilanova i la | Vilanova i la | SVB RH 12 S791 TS/14
Garraf i Baix | Geltra Geltra 2
Llobregat nord
K - Baix | Begues Begues SVB 24 S735 TS/14
Llobregat i
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Castelldefels Castelldefels 1 | SVB 24 S737 TS/14
Llobregat i
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Castelldefels Castelldefels 2 | SVB 24 S736 TS/14
Llobregat i
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Castelldefels Castelldefels 2 | SVB RE 24 S794 TS/14
Llobregat i
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Cornella de | Cornella  de | SVAm 24 S604 Propia
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
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K - Baix | Cornella de | Cornelld  de | SVB 24 S748 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Cornella de | Cornella  de | SVB 12 S747 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | El Papiol El Papiol SVB 12 S752 TS/14
Llobregat i
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | El Prat de | EI Prat de | SVB 24 S746 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | El Prat de | EI Prat de | SVB 12 S745 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Gava Gava SVB 24 S739 TS/14
Llobregat i
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Gava Gava SVB 24 S738 TS/14
Llobregat i
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Hospitalet de | Bellvitge ECO 24 ECO2 Propia
Llobregat i | Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | La Palma | La Palma | SVB 24 S750 TS/14
Llobregat i | Cervelld /| Cervelld /
I'Hospitalet de | Corbera Corbera
Llobregat
K - Baix | L'Hospitalet de | Hospitalet de | SVAI 24 S407 Propia
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | L'Hospitalet de | Hospitalet de | SVAm 24 S606 Propia
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | L'Hospitalet de | Hospitalet de | SVB 24 S760 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | L'Hospitalet de | Hospitalet de | SVB 24 S759 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | L'Hospitalet de | Hospitalet de | SVB 12 S758 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | L'Hospitalet de | Hospitalet de | SVB 12 S757 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
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K - Baix | L'Hospitalet de | Hospitalet de | SVB 12 S756 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | L'Hospitalet de | Hospitalet de | SVB 12 S755 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | L'Hospitalet de | Hospitalet de | SVB 24 S754 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | L'Hospitalet de | Hospitalet de | SVB RH 12 S796 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | L'Hospitalet de | Hospitalet de | SVB RH 12 S795 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | L'Hospitalet de | Hospitalet de | SVB RH 12 S770 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Molins de Rei Molins de Rei SVB 24 S753 TS/14
Llobregat i
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Sant Boi de | Sant Boi de | SVB 24 S734 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Sant Boi de | Sant Boi de | SVB 24 S733 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Sant Boi de | Sant Boi de | SVB 12 S732 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Sant Feliu de | Sant Feliu de | SVB 24 S749 TS/14
Llobregat i | Llobregat Llobregat
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Sant Joan Despi | Sant Joan | SVAI 24 S405 Col-laboradora
Llobregat i Despi 1
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Sant Joan Despi | Sant Joan | SVB 24 S744 TS/14
Llobregat i Despi 2
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Sant Joan Despi | Sant Joan | SVB 24 S742 TS/14
Llobregat i Despi 2
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Sant Just | Sant Just | SVB 24 S743 TS/14
Llobregat i | Desvern Desvern
I'Hospitalet de
Llobregat
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K - Baix | Sant Viceng dels | Sant  Viceng | SVB 24 S741 TS/14
Llobregat i | Horts dels Horts
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Sant Viceng dels | Sant  Viceng | SVB 24 S740 TS/14
Llobregat i | Horts dels Horts
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Sant Viceng dels | Sant  Viceng | VIR 24 S501 Propia
Llobregat i | Horts dels Horts
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Vallirana / | Vallrana  nit | SVB 24 S751 TS/14
Llobregat i | Cervelld /Cervell6 dia
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Viladecans Viladecans SVAI /|24 S603/S403 | Propia
Llobregat i SVAm
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Viladecans Viladecans SVB 24 S731 TS/14
Llobregat i
I'Hospitalet de
Llobregat
K - Baix | Viladecans Viladecans SVB 24 S730 TS/14
Llobregat i
I'Hospitalet de
Llobregat
L - Barcelona | Barcelona AIS D GU | SvB 12 B793 TS/14
ciutat Eixample
L - Barcelona | Barcelona AIS D Mutuam | SVB 12 B763 TS/14
ciutat Guell
L - Barcelona | Barcelona AIS D Mutuam | SVB 8,5 B786 TS/14
ciutat Guell
L - Barcelona | Barcelona AlS D Sant | SVB 12 B713 TS/14
ciutat Pau
L - Barcelona | Barcelona AIS D Sant| SVB 12 B723 TS/14
ciutat Pau
L - Barcelona | Barcelona AlS D Sant | SVB 12 B733 TS/14
ciutat Pau
L - Barcelona | Barcelona AlS D Sant | SVB 12 B743 TS/14
ciutat Pau
L - Barcelona | Barcelona AlS D Sant | SVB 12 B753 TS/14
ciutat Pau
L - Barcelona | Barcelona AlS D Sant | SVB 24 B773 TS/14
ciutat Pau
L - Barcelona | Barcelona AIS D Dos de | SVB 8,5 B783 TS/14
ciutat Maig
L - Barcelona | Barcelona AIS D GU Sant | SVB 24 B756 TS/14
ciutat Andreu
L - Barcelona | Barcelona AIS D GU Sant | SVB 8,5 B796 TS/14
ciutat Andreu
L - Barcelona | Barcelona AlS N | SVB RH 24 B715 TS/14
ciutat Guineueta
L - Barcelona | Barcelona AIS N | SVB 12 B726 TS/14
ciutat Guineueta
L - Barcelona | Barcelona AIS N | SVB 24 B746 TS/14
ciutat Guineueta

Sistema de

Salut de Catalunya




emergencies mediques

EEEN
L - Barcelona | Barcelona AIS N Mutuam | SVB 12 B716 TS/14
ciutat Collserola
L - Barcelona | Barcelona AIS N Mutuam | SVB 12 B736 TS/14
ciutat Collserola
L - Barcelona | Barcelona AIS N Mutuam | SVB 12 B766 TS/14
ciutat Collserola
L - Barcelona | Barcelona AIS E Clinic SVB 24 B712 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS E Clinic SVB 12 B722 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS E Clinic SVB 12 B732 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS E Clinic SVB 12 B742 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS E Clinic SVB 24 B762 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS E Clinic SVB 24 B772 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS E Clinic SVB 12 B782 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS E CAP | SVB 8,5 B792 TS/14
ciutat Numancia
L - Barcelona | Barcelona AIS E Sagrat | SVB RH 24 B725 TS/14
ciutat Cor
L - Barcelona | Barcelona AIS E Manso SVB 12 B718 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS E Manso SVB 12 B728 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS E Manso SVB 12 B738 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS E GU | SvB 24 B768 TS/14
ciutat Sants
L - Barcelona | Barcelona AIS E GU | SVB 24 B778 TS/14
ciutat Sants
L - Barcelona | Barcelona AIS E GU | SVB 8,5 B752 TS/14
ciutat Sants
L - Barcelona | Barcelona AIS L CAP | SVBRH 12 B735 TS/14
ciutat Poble Nou
L - Barcelona | Barcelona AlS L | SVB 12 B747 TS/14
ciutat Santander
L - Barcelona | Barcelona AlS L | SVB 12 B757 TS/14
ciutat Santander
L - Barcelona | Barcelona AlS L | SVB 8,5 B797 TS/14
ciutat Santander
L - Barcelona | Barcelona AIS L Pere IV SVB 12 B737 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS L Pere IV SVB 24 B787 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS L H. Mar SVvB 12 B707 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS L H. Mar SVvB 12 B719 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS L H. Mar SVB 12 B727 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS L FORUM | SVB 8,5 B729 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AIS L FORUM | SVB RH 12 B745 TS/14
ciutat
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L - Barcelona | Barcelona AIS L CAP | SVB 24 B717 TS/14
ciutat V.OLIMPICA
L - Barcelona | Barcelona AIS L CAP | SVB 24 B767 TS/14
ciutat V.OLIMPICA
L - Barcelona | Barcelona AISLWTC SVB 8,5 B788 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AISLWTC SVB 24 B748 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AISLWTC SVB 24 B758 TS/14
ciutat
L - Barcelona | Barcelona AISL GU Sant | SVB 24 B777 TS/14
ciutat Marti
L - Barcelona | Barcelona Barcelona Vall | SVAmM 24 BP61 Col-laboradora
ciutat d'Hebron PED
L - Barcelona | Esplugues de | Esplugues de | SVAm 24 BP62 Col-laboradora
ciutat Llobregat Llobregat PED
L - Barcelona | Montcada i | Montcada i | SVB 24 B710 TS/14
ciutat Reixac Reixac

3.4 Instal-lacions Logistiques

El SEM disposa d’Instal-lacions Logistiques amb tot el necessari per 'emmagatzematge i
distribucidé de materials i suport a 'operativa d’emergéncies.

Per aix0, disposa de dues ubicacions: una centralitzada a la seu central (material propi) i un
magatzem logistic d'uns 10.000m2 de materials de CatSalut, per abastir a SEM i als centres
de la xarxa.

_
/ N EEm

N -
N EEm
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Logistica C/Motors (Seu Central) Nau logistica (Molins de Rei)
A IR o

l‘i; T

La logistica de les bases assistencials es distribueix d’acord amb el seguient mapa:

* Distribucio per les bases propies

El SEM disposa de flota propia (vehicles) en algunes bases assistencials, estant la major part
de la flota global de SEM de Catalunya contractada a les empreses adjudicataries
guanyadores del concurs de Transport sanitari. La flota propia depen i es gestiona des de
I'area d’Infraestructures i Logistica, d’acord amb els segients esquemes:

‘ Generalitat Sistema de
e Catalunya Salut de Catalunya
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OPERATIVA PROPIA LOGISTICA
AMBULANCIES = 19 | uco | W
CAMIO LOGISTIC
FURGO MERCEDES (lloguer) =1
VIR=4 SPRINTER=1

UIS/ESPECIALITZATS | | DIRECCIO | FURGONS =3

SEATALTEA=19

SEATTARRACO =16

4x4 =2
SVB _ [Servei Vital Basic (Tecnics)
SVA _ [Servei Vital Avangat FURGONETA MERCEDES
SVAi|(Tecnic + Infermer) VITO=3

SVAm|(Técnic + Infermer + Metge)
VIR __|Vehicle de Intervencié Rapida

VEHICLES
COORPORATIUS (lloguer)

UIS _ |Unitat d'Intervensid i Suport LEXUS =3
NRBQ |Nuclear/Radiologica/Biologica/Quimica
1 (auditories) pendent

IMV__ [incident de Multiples Victimes L)
UCO _[Unitat de Coordinacié @rativa

Recursos Linia Serveis Especialitzats

uis I | ALTA COMPLEXITAT | | PEDIATRIQUES |

4 Ambulancies:

ORCA 21, ORCA 22, )
ORCA 23 | ORCA 24 2 Ambulancies: 2 Ambulancies

1 ambulancia 4x4: QALIQU2, w ZVP/?)TI QP02
ORCA 25
. ERI |
i
B )

1 Furgé NRBQ:

ORCA40 w 1 Ambulancia: ERI 1

1 Ambulancies
SVAi:
QpP40

1 Camié RBQ/IMV:
ORCAS50

1 Helicopter: ERI 2

SvB rvei Vital Basic (Tecnics;
3 X-trail: 1 Helicopter: ERI 3
Vehicles de
comandament
ORCA 0, ORCA 1,
ORCA 2

[ HEMS |

4 Helicopters: I
s & : :
HO4 UCO |Unitat de Coordinacid Operativa

2 Land Cruiser:
ORCA30i ORCA 31
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4. REQUISITS ASSISTENCIALS: AREES | SERVEIS ASSISTENCIALS PER
DESENVOLUPAR DOCENCIA

El SEM atéen més de 3 milions d’alertes I'any, que inclouen tant incidents que requereixen
atencié presencial a pacients en situacié d’urgéncia/emergéncia, com incidents sense
necessitat d’activar un recurs i que poden resoldre’s de forma no presencial.

L’any 2019, el SEM va atendre 2.412.367 alertes, que van representar un total de 1.822.758
incidents atesos, amb un 46,16% de resolucio no presencial (des de les sales de coordinacié
sanitaria) i un 53,84% d’atencié presencial al lloc. Per prestar aquesta atencié presencial, es
van enviar 1.146.889 recursos mobils (unitats de suport vital basic o suport vital avancat) que
és el qué tipifiquem com a ‘intervencions’. El nombre d’intervencions per Regi6 sanitaria va
ser: 286.104 a Bacelona ciutat, 276.374 a Metropolitana Nord, 204.893 a Metropolitana Sud,
128.947 a regi6 Girona, 95.947 a Camp de Tarragona i 24.787 a Terres de I'Ebre, 73.829 a
Catalunya Central, 45.159 a Lleida i 10.151 a Alt Pirineu-Aran, existint 698 fora del territori.
Per tant, el 66,9% de les intervencions es van realitzar a 'area Metropolitana de Barcelona.
Cal tenir en compte, que quasi el 74% de la poblacié catalana esta ubicada a la provincia de
Barcelona (dades IDESCAT-2020)’

L’any 2020, el SEM va atendre 3.852.331 alertes, que van representar un total de 3.198.252
incidents atesos, amb un 71,90% de resolucié no presencial i un 28,10% d’atencio presencial.
Aquest gran increment d’incidents (75,46%) va ser degut a I'aparicié de la pandémia de
COVID-19, i va impactar principalment a l'atencié telefonica, produint un tensionament
important a les sales de coordinacié sanitaria a l'inici de la primera onada, i la necessitat de
redimensionar i adaptar técnicament I'atenci6 a través del teléfon 061. Es va passar d’'unes
6.000 trucades/dia a puntes de més de 26.000 trucades/dia, amb la conseqlient necessitat
d’adaptar infraestructures i capacitat de recursos humans, incloent gestors, sanitaris
consultors, epidemiolegs, psicolegs i d’altres professionals. Pel qué fa a I'activitat d’enviament
de recursos mobils, les intervencions es van mantenir estables, inclis una mica inferiors a
I'any anterior, perd mantenint un 67,5% d’elles a I'area metropolitana de Barcelona ( 249.498
a Bacelona ciutat, 262.627 a Metropolitana Nord, 194.985 a Metropolitana Sud, 111.145 a
regio Girona, 82.125 a Camp de Tarragona i 23.558 a Terres de I'Ebre, 71.084 a Catalunya
Central, 42.314 a Lleida i 9.650 a Alt Pirineu-Aran, 393 fora del territori)

Per donar resposta a tota aquesta activitat, disposa de les seglients estructures assistencials:

- Centrals de coordinaci6 sanitaria d’emergéncies (CECOS)
- Sala 061-salut Respon

- Unitats assistencials

- Unitats de Serveis Especialitzats
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e Centrals de coordinacio sanitaria d’emergeéncies (CECOS):

Son les centrals de coordinacioé des d’on es reb i gestionen les urgéncies i emergéncies que
arriben a través del teléfon 112 i 061.

Estan integrades per professionals metges, infermers i TES, aixi com gestors de teleoperacio,
donant resposta a l'atencidé a les urgéncies/emergéncies classificades com prioritaries
(prioritat 0) i quan s’envia un o0 varis recursos assistencials.

El seu dimensionament és d’'unes 160 posicions (en revisié actual per nova estructura).

El SEM disposa de les 3 CECOS comentades anteriorment:

- CECOS I’Hospitalet de Llobregat: es gestiona I'activitat d’emergéncies de les regions
sanitaries de: metropolitana nord; metropolitana sud i Girona.

També es gestiona aquelles alertes i incidents amb requeriments assistencials
especifics, centralitzats a una Unica sala a Catalunya, com sén:

= Trasllats Interhospitalaris

= Atenci6 i suport pediatric a nen critic

= Atenci6 al pacient critic complex

= Atencions amb requeriment de suport vital aeri (taula de mitjans aeris)

» Atenci6 en entorns de rescat i intervencié amb Bombers

= Atenci6 en situacions de risc sobreafegit, entorn tactic i riscos tecnologics

» Coordinaci6 operativa en incidents especials i extraordinaris

- CECOS Barcelona: es gestiona l'activitat d’emergencies de la regié sanitaria de
Barcelona ciutat.

- CECOS Reus: es gestiona l'activitat d’emergéncies de les regions sanitaries:
Tarragona i Terres de I'Ebre; Lleida i Alt Pirineu.

e Sala 061-Salut Respon:
Es tracta d’'una Unica sala a Catalunya on es realitza la consultoria sanitaria de 061.

Esta integrada per professionals metges i infermers, aixi com gestors de teleoperacio, donant
resposta a les alertes que entren pel 061 i que poden ser resoltes amb una consulta
admnistrativa, una consulta sanitaria 0 una consulta sanitaria que acaba generant la
mobilitzacié d’'un recurs assistencial urgent o no urgent presencial (del propi SEM o d’altre
proveidor). En cas d’activar-se un recurs assistencial de SEM es realitza des de les sales
d’emergéncies (CECOS).
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També disposa de serveis especialitzats de 061, com son: la taula de geriatria/fragilitat
(gestiona i dona suport a I'atencié al pacient geriatric, amb professionals metges i infermers
experts en geriatria) i I'atencio psicologica no presencial (psicolegs de SEM) i la taula de Salut
mental (propera posada en marxa, amb metges psiquiatres i infermeres de salut mental).

El seu dimensionament és d’unes 180 posicions (en revisio actual, per nova estructura).

¢ Unitats assistencials d’emergéncies:

Son els recursos assistencials mobils de qué disposa el SEM.

Awssiiecn

4 ANSRANCR 1
‘ = - P
R f I
3 0- g BN -o- ar :
SVB: Suport Vital Basic SVA: Suport Vital Avancat
: o P i /—*‘— K
M N
VIR: Vehicle d'Intervencié Rapida HEMS: Helicopter medicalitzat

Poden ser de diferents tipologies:

- Unitats de Suport Vital Basic (USVB): realitzen atencié de suport vital basic en
urgéncies i emergencies. Estan integrades per 2 Tecnics en Emergéncies Sanitaries
(TES). Vehicle: ambulancia.

- Unitats de Suport Vital Avancat (USVA): realitzen atencié de suport vital avangat en
urgéncies i emergencies. Vehicle: ambulancia. Poden estar integrades:
1. USVAmM: metge, infermer i TES
2. USVAI: infermer i TES

e Vehicles d’intervencié Rapida (VIR): realitzen atencié de suport vital avangat en
urgéncies i emergencies. Vehicle: turisme. Estan integrats per: metge i TES.

o HEMS: realitzen suport vital avancgat en urgencies i emergéncies i sempre que l'accés
Nno pugui ser terrestre i/o les necessitats del pacient ho requereixin (situacié clinica,
necessitats terapeutiques, isocrona d’arribada o trasllat, etc)

Sistema de
Salut de Catalunya



emergencies mediques
EEEDN

e ECO: realitzen funcions de comanament operatiu durant la guardia i de suport vital
avancat. Vehicle: turisme. Estan integrats per: metge i TES

El nombre d’unitats assistencials de SEM a tot Cataluya és aproximadament d’unes 430
unitats, amb variacions estacionals. La seva distribucio territorial pot observar-se en els
seguent grafic (inclou Unitats de Serveis Especialitzats):

Distribucié unitats assistencials

1 HEMS
1681
4 SVAm 24 SV
15VAM temps parcial 33;';?454'1
1/5VAi temps parcial 1SV 24h
g:tgf“h " 21 5VB 24
EMps parcal 5 SVB temps parcial
15WB AH temps parcial
1HEMS
5 S\Am 240
45VAi24h
30 5VB 24h
- 05V temps parcial
Alt Pirineu 1VIR estacional 247
. 5SVE RE 24h
i Aran £SVB RE temps parcial
4 SNAm 24h
1VIR 24h
2 SNAi 24 Gi
135V 24h Irona
6 SWB iemps parcial Catal Unya
Central
1HEMS
F 2ERI
Lleida 2 SVA PCAC 240
5 SVAm 24h
£ SVAI 240
25V 24n
Barcelona 75 SV tengs parc
1ECO 24h
1SVA PCAC 24h
Camp de 1SVAm 240
5 S\Am bemps parcial
Ta rragona 1SV pediirica 24h
1SVAi 24h
Terres 3 S¥Am 24h 4 SVA lemps parcial
2 SV 240 2 VIR 24n
de VIR 240 145VB 24n
, 21 SVB 24h 32 SVB temps parcial
I'Ebre 135VE temps parcal 2 SVBRH 24h
4 SVB RE 241 2 SV RH lemps parcial
1ECO 24h
1SVA PGAC 241
; E\Eﬂf ” 35VAm 24
1 SVAm femps parcil 1 SV pediirica 24h
N - 1 SVAm temps parcial
1 SVAi temps parcial 1 SV femps parcial
e 45VRi 24
) 2VIR 240
5 SVE temps parcial 34 SVE 240
} g& EE gﬂ“ ) 14 SVE temgs parcial
ps parcial 258 RE 24h
6 SVB RH lemps parcial

e Unitats de Serveis Especialitzats (SSEE)

So6n unitats assistencials que presten una atencid especialitzada en l'atencié a
urgencies/emergéncies, tant pel qué fa al perfil del seus professionals (competéncies
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professionals i funcions), com a I'abordatge que poden fer pel tipus d’incident i/o tipus de
pacient.

UNITATS SERVEIS ESPECIALITZATS DIARIES Ubicacié l;:::‘::
HEMS GIRONA 1
SABADELL 1
- TREMP 1
'5 MORA D'EBRE 1
E HSID 1
g UNITATS PEDIATRIQUES HUVH 1
§ HOSP.SANT PAU/PARC TAULI 1
; ERI Cerdanyola 1
o Sabadell-aeroport 1
E uIs Seu central 2
ALTA COMPLEXITAT Seu central i BCN 2
PSICOLEGS Fixe
(N professionals) Activable 80

Les unitats d’atencio especialitzada a SEM sén:

e Unitats HEMS (ja descrites anteriorment): Considerades especialitzades basicament
des del punt de vista operatiu (operativa aérea). Operatius 4 HEMS cada dia (1 realitza
també vol nocturn)

Distribucio Territorial HEMS

e o
HO3: Tremp
Parc de bombers
de Tremp HO2: Girona
Hospital Universitari Doctor
Josep Trueta de Girona

HO01: Sant Cugat del Vallés
Hospital General de Catalunya

Poblaci6: 7.739.758 d’habitants

04: Méra d'Ebre

Faic.aeBombets deiMora Q' Extensié territorial: 32.113 km?

e Unitats d’Intervencié i Suport (UIS): son unitats assistencials entrenades i formades
per I'atencié en entorns hostils, tactics (amb cossos policials i de risc) i en entorns amb
riscos tecnologics (RNBQ). Realitzen tant serveis programats com activacions
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immediates, incloent en ambdds casos serveis preventius o no preventius. Vehicles:
ambulancia, 4x4 o furg6/camio. Estan integrades per: infermers i TES (en ocasions,
també metge). Realitzen la seva tasca diaria un minim de 2 USVAI de dia i 1 USVAI
de nit, podent ser més unitats

o Unitats de Rescat i Intervencié amb Bombers (ERI): son unitats ubicades a Bombers
de la Generalitat, on els professionals de SEM presten I'atencié sanitaria en
intervencions de rescat de muntanya o actuacid en zona calenta, d’incidents atesos
per Bombers. Existeixen 3 unitats ERI operatives tots els dies de I'any:

= ERI 1: unitat de rescat aeri, integrada per pilot, operador de grua, 2 rescatadors
i 1 metge de SEM. Esta ubicada a l'aeroport de Sabadell, amb vehicle
helicopter SAR

= ERI 2: unitat d’intervencié en zona calenta, integrada per infermer i bomber
GROS. Esta ubicada al parc de bombers de Cerdanyola, vehicle 4x4

= ERI 3: unitat de rescat aeri, integrada per pilot, operador de grua, 2 rescatadors
i 1 metge de SEM. Esta ubicada a I'aeroport de La Seu d’Urgell, amb vehicle
helicopter SAR

I Generalitat Sisterna de
Ml% de Catalunya Salut de Catalunya
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Unitats d’atenci6 al pacient critic complexe (QA): unitats assistencials destinades a
I'atencié del pacient critic d’alta complexitat que pot requerir terapies molt especifiques
com el bal6 de contrapulsacié, IMPELA, ECMO, etc. SOn 2 unitats USVA operatives
24h/365 dies I'any, ubicades a prop de la seu central. Estan integrades per: TES i
infermer i metge experts en UCIs de centres dalta teconologia i complexitat
terapéutica. Presten tant suport des de CECOS (suport a la xarxa sanitaria, suport a
les propies unitats, etc), com des de les unitats de trasllat.

Unitats pediatriques (QP): sén USVA i HEMS-pediatric, que presten atencié especifica
en serveis primaris o interhospitalaris de nens criticament malalts. Existeixen 2
USVAm i 1 HEMS i en periodes estacionals (‘periode bronquiolitis) s'incrementa a una
guarta unitat amb una USVAI pediatrica. Estan integrades per metge i infermer
pediatrics, i TES o pilot. Vehicles: ambulancia i HEMS.

Psicolegs d’emergencies: equip de psicolegs ubicats a totes les Regions sanitaries, a
fi de prestar atencié psicoldgica d’emergéncies en incidents rellevants. En les seves
actuacions, realitzen I'atenci6 conjuntament amb 1 USVB.
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5. PERSONAL FACULTATIU | ASSISTENCIAL: LLOCS DE TREBALL |

FUNCIONS

El personal assistencial del SEM esta integrat per professionals metges, infermers i TES, ja

sigui a les sales de coordinaci6 o a les unitats assistencials.

Aquest professional assistencial pot ser de contractacié directa (al voltant del 20% del total de
professionals que realitzen I'activitat a SEM) o contratacio indirecta (els TES mitjancant el
Concurs de Transport de la Generalitat de Catalunya; els metges/infermers mitjancant els
convenis de base col.laboradora, habitualment amb hospitals de la xarxa catalana).

Per tant, el SEM disposa d’'una RLT propia (al voltant d’'uns 1.000 treballadors, comptant
professionals assistencials i no assistencials) i un entorn global de 5.000 professionals
indirectes que realitzen la seva tasca en I'entorn SEM, perd contractats pel seu centre o

empresa.

La Relacié de Llocs de Treball propis (RLT de SEM), segons I'ambit de treball, és la segtient:

AMBITS ADSCRIPCIO

OPERACIONS/LINIES DE SERVEI

061 SALUT RESPON

EMERGENCIES CECOS

EMERGENCIES TERRITORI

ESTRUCTURA 061 SALUT RESPON
ESTRUCTURA CECOS

ESTRUCTURA EMERGENCIES

ESTRUCTURA OPERACIONS

ESTRUCTURA SERVEIS ESPECIALITZATS | EXTRAORDINARIS
ESTRUCTURA TSNU

SERVEIS ESPECIALITZATS CECOS

SERVEIS ESPECIALITZATS TERRITORI

ORGANS FACILITADORS

COMUNICACIO | RELACIONS INSTITUCIONALS
ECONOMIC | FINANCER/COMPRES | PROCESOS SAP
GERENCIA

GESTIO DE PERSONES/FORMACIO
INFRAESTRUCTURES/LOGISTICA
INVESTIGACIO | DESENVOLUPAMENT
QUALITAT

SERVEIS JURIDICS

TIC | DADES

Total general

LLOCS DE TREBALL GENER 2022

112
116
432

N RN N N

19

27
28

10

20
893
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La Relacié de Llocs de Treball propis (RLT de SEM), pel que fa a la categoria professional del
personal assistencial propi (no inclou personal contractat indirecte) és la seglent:

CATEGORIES
AUXILIAR ADMINISTRATIU | D'OFICIS
INFERMER/A ASSISTENCIAL 1
METGE/SSA ASSISTENCIAL 1

TECNIC TRANSPORT SANITARI
TECNIC/A ADMINISTRATIU/VA
TECNIC/A AUXILIAR DE COORDINACIO
TECNIC/A D'OFICI

TECNIC/A D'OFICI/TES

TITULAT/DA MIG NO SANITARI
TITULAT/DA MIG SANITARI
TITULAT/DA SUPERIOR NO SANITARI
TITULAT/DA SUPERIOR SANITARI
Total general

LLOCS_TREBALL GENER 2022
2
340
266
110
46
33
4

1
13
27
35
16
893

Les funcions que realitzen els diferents professionals assistencials de SEM es troben descrites
a les respectives Descripcions del Lloc de Treball (DLT). A continuacié, s’exposen algunes

DLT principals assistencials:

e Infermer assistencial en USVA

s Data: 12/05/2021
Descripcid del Lloc de Treball

Nom del lloc: Infermer/a SVA Unitat BCN Ciutat

Reporta a: Cap i sots cap territorial BCN
Area: BCN Ciutat

emergéncies
mediques
H EE N

Missié

sanitari present.

Assistir al ciutada en les emergéncies i urgéncies extrahospitalaries, aixd inclou, I'avaluacié clinica, 'estabilitzacié i el trasllat del pacient inter-
hospitalari critic, suport i assisténcia en centres d'atencid primaria o altres tipus de centres que requereixin de suport tot i havent personal

Blocs de Funcions Principals

1. Assistencial

~Checking list

-Avaluacié de I'entorn si cal

-Avaluacié clinica

-Tractament i estabilitzacio

-Trasllat del pacient si cal, mantenint I’ estabilitzacid, inmobilitzacié /mobilitzacid

2. Docéncia i recerca

—Formacié als masters de infermeria i postgrau

-Formacio a les noves incorparacions

-Docents en els cursos de formacid (Col-laboracions en formacic interna)
~Col-laboracid en Congressos,treballs de invastigacis, etc

-Col-laboracid en la creacié de protocols

-Col-laboracid en grups de treball interns del SEM, o0 amb altres entitats externes

3. Revisié i comprovacié del funcionament de la Unitat i del material

4. D'altres
Seguretat clinica del pacient (notificacié d'errades per canvis de protocol)
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emergéncies
mediques
H EEEN
Principals Relacions Requisits
1. Internes 2. Externes Grau dinfermeria | exoeritn
Formaci6 especifica o postgrau i experizncia en
emergéncies, malalt critic, UCI
Amb personal de CECOS (AC, CT, CG)  ajtres unitats Experiéncia en infermeria prehospitalaria
Amb Caps i sotscaps territorials Amb personal sanitari de CAP,
Altres unitats SVA CUAP,hospitals i centres privats
Logistica (auxiliars, infermersfes, metges/esses)
Mecanics Residencies,centres especialitzats,
Comunicacid psiquiatrics,
i ME, PL, Bombers, Proteccid Civil
RRHH, Planificacio Escoles,centres laborals, esportius, etc. - — N
Formacié | docéncia Dimensié (Persones al seu carrec)
0
COMPETENCIES CORE COMPROMIS | IMPLICACIIi, QUALITAT EN EL TREBALL i ORIENTACIO AL PACIENT/USUARI/CIUTADA

EMERGENCIES TERRITORI
GESTIO EMOCIONALMENT INTELIGENT,

COMPETENCIES D’AREA .
COMUNICACIO | EMPATIA, TREBALL EN EQUIP

COMPETENCIES PER LLOC DE TREBALL

Planificacid i

s Presa de desicions
organitzacis

INFERMER/A SVAI Lideratge

e TES assistencial en USVA

emergeéncies
Descripcié del Lloc de Treball Data: 12/05/2021 médigues

Nom del lloc: Técnic emergéncies sanitaries SVA
Reporta a: Direccio territorial de Barcelona. Caps i sots caps territorials

Area: Operacions

Missié

Supervisar I'assisténcia sanitaria d'emergéncia a pau del pacient, assistir-lo vetllant per la maxima qualitat sanitaria i dotar de seguretat al propi afectat i a la
resta de I'equip sanitari

Blocs de Funcions Principals

1.Assisténcia sanitaria
-Rol autdnem i complement al suport vital avancat
-Maobilitzacié | immobilitzacié del pacient . Valoracio dels requisits técnics especifics i presa de decisions al respecte

2.5eguretat de I'escenari

-Presa de les mesures de proteccid i idoneitat de |a nostra actuacis.
-Reconeixement dels riscos i interaccic amb altres cossos.

-Vista global de I'escenari per valorar altres factors influents.

3. Vehicle d’emergéncies

~Conduccié, senyalitzaci i evacuacié del pacient segons el mode / forma adient a la patologia. Coneix el territori i la ubicaci del lloc de l'incident, adaptant la
ruta la i els accessos a cada situacio

-Gestiona l'accés i la ubicacid per a altres interventors

4, Tasgues delegades supervisades, que sén més important quan I"aquip és més reduit | requereix més expertesa

5. Comunicacié
-Rebre i emetre els comunicats amb la central de coordinacio per a la gestio del incident
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emergéncies
mex ues
HEEER
Principals Relacions Requisits
1. Internes Titulacié Oficial com a técnic d’emergéncies sanitaries

Experigncia prévia en 'ambit extrahospitalari, superior a 2 anys
Logistica Dorminar les tacniques per poder donar suport assistencial
Central de coordinacié

Direcci territorial

Departament de formacié en el desenvolupament de les seves funcions docents

2. Externes

Mossos d'esquadra, policies locals, bombers, personal de serveis sanitaris
hospitalaris.

Dimensié (Persones al seu carrec):
0

COMPETENCIES CORE COMPROMIS | IMPLICACIé, QUALITAT EN EL TREBALL i ORIENTACIG AL PACIENT/USUARI/CIUTADA

EMERGENCIES TERRITOR|
GESTIO EMOCIONALMENT INTELIGENT,

COMPETENCIES D'AREA COMUNICACIO | EMPATIA, TREBALL EN EQUIP

COMPETENCIES DE LLOC DE TREBALL

TES SVAI
e Metge assistencial en USVA
en:lergéncies
Descripcié del Lioc de Treball Data: 12/05/2021 :‘ed-qu:S -

Nom del lloc: Metge VIR/SVAm

Reporta a: Cap territorial Metropolitana Sud
Area: Metropolitana Sud

Missié

Assistir médicament en situacions emergents, ja sigui com a primera resposta o donant suport a altres dispositius assistencials (SVAI/SVB).

Blocs de Funcions Principals

1. Assisténcia clinica en serveis assignats per CECOS
-Avaluacié de Pentorn de Vincident

-Aproximacié diagnastica
Tractament,/Estabilitzaci

-Avaluacio de trasllat

2. Escolta activa de I'emissora del meu tarriteri per esbrinar possibles incidents on altres unitats puguin necessitar recolzament. suggerir la nostra activacid a
CECOS. (Exclusiu de VIR)

3. Administratives i de manteniment
-Check list de la unitat i omplir dels fulls de comanda
-Revisid i funcionament dels aparells, material caducat, ete.

4. Docéncia
-Tutoritzacid de metges en practigues
-Avaluacid de metges en practiques prévia incorporacid al SEM
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emergéncies
mediques
H B E N
Principals Relacions Requisits
Titulacié de Llicenciatura en Medicina
1.Internes Catala i castella
Formacic especifica en medicina extrahospitalaria i malalt critic
Amb TES de [a meva unitat i daltres unitats de la zona. (médic i traumatic)
Amb personal d'infermeria de la mava i d’altres unitats del SEM (infermaria) Coneixement de I'ts del material d'electromedicina i farmacolagic.
Amb personal de CECOS (AC, CT, CG) Coneixement dels protocols | guies d'actuacié propies del SEM |
Amb Caps | sotscaps territorials CatSalut.
RRHH, Planificacid
Formacid i docéncia Per portar a terme les seves funcions a una unitat VIR, el
professional ha de tenir habilitats técniques en |a canalitzacié de
2. Externes catéters venosos periferics.
Amb personal sanitari de CAPs, hospitals i centres privats (auxiliars, infermers/es,
metges/esses)
ME, PL, Bombers, Proteccid Civil Dimensié (Persones al seu carrec)
0
COMPETENCIES CORE COMPROMIS | IMPLICACIO, QUALITAT EN EL TREBALL i ORIENTACIO AL PACIENT/USUARI/CIUTADA
EMERGENCIES TERRITORI
GESTIO EMOCIONALMENT INTELIGENT,
COMPETENCIES DAREA  COMUNICACIO | EMPATIA, TREBALL EN cgg;ﬁmcms PERLLOCDE
EQUIP
METGE/SSA SVAM/VIR Lideratge resa de desicions  Adaptacié al canvi
. Sl s
e Infermer de consultoria sanitaria 061-Salut Respon
. emergeéncies
Descripcio del Lloc de Treball médiques
EEEER

Nom del llo

: Infermera Consultora
Reporta a: Cap de FArea d'’Atencié no Presencial
Area: Atenci no Presencial

Organigrama

Consultoria

Sanitaria

Gestor de
Recursos

Missid

Realitzar la consulta sanitaria telefonica mitjantgant
I'anamnesi telefonic i consulta de Historia clinica
pertinent i arribar a una orientacid diagnostica generant
una resposta a la demanda sanitaria, que pot ser:

Amb I"assignacié d’un recurs sanitari d'urgéncia o
emergéncia , Unicament consell médic o derivacid a una
altre unitat sanitaria.

Blocs de Funcions Principals

1. Localitzacio del nimero d'incident, dades generals de I'incident,
localitzacid geografica, recursos disponibles a la zona, revisio del
protocol de primer nivell.

2. Consulta sanitaria, ,anamnesi dirigida, accés a Historia Clinica
Compartida, establint una orientacid diagnostica o determinacié del
matiu de la consulta.

w

. Resposta a la demanda, amb assignacié de recurs-os i la corresponent
prioritat, derivacié o consell sanitari.

S

. Suport sanitari telefonic fins I'arribada del recurs, seguiment i
finalitzacid de I'incident quan és necessari.

5. Resoldre consultes quan arriben via 061 pel xat o correu electronic.

@

. Seguiment tabac /QUITLINE 061
Seguiment Codi risc suicidi

~

. Donar resposta a qualsevol altre linia de serveis.
8. Participacid en grups de millora i en reunions operatives.

9. Formacid a professionals de nova incorporacic i als alumnes de
masters o post graus
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emergéncies
médiques
EEEN

Principals Relacions
1. Internes

Cap de Guardia

Cap de Torn

Gestors de demanda
Gestors de recursas
Pediatra

Infermeres

RRHH

TIC

Formacid

2. Externes

112

ICO.Unitats UACO

CAPS,PACS,CUAPS,505A, Centres Residencials
Teleassistencia

Referent de unitats de Salut Internacional

Referent programa de vacunes

Referent Epidemiolegs

Teleassisténcia

Psiquiatres en temes de seguiment del codi risc suicidi

Requisits
Grau d'infermeria
hospitalaria.
racursos sanitaris al territori

Coneixements informatics
Comprensid de la llengua catalana

Avalorar:
Especialitat i masters o Post Graus
Coneixements de salut internacional

Coneixements professionals en I"ambit hospitalari, primaria ,extra-

Coneixement de la Xarxa Sanitaria Publica i del desplegament de

Realitzar la formacid anual establerta pel seu lloc de treball.

Habilitats requerides

(especialment telefonica)

Agilitat mental

Lideratge

Gestié de conflictes

Domini de la situacié en condicions adverses
Control del estrés i gestia de les emocions
Resiligncia

Habilitats comunicatives: Escolta activa, Empatia i Assertivitat

Dimensid (Persones al seu carrec)

e Metge de consultoria sanitaria 061-Salut Respon

Descripcid del Lloc de Treball

Nom del lloc: Metge Consultor

Reporta a: Cap de I'Area d’Atencié no Presencial
Area: Atencié no Presencial

Data: 09/09/20 - Realitzada per Nati Gamero

emergéncies

meédiques

Organigrama

Guardia

Taula Cap de
Guardia

Consultoria
Sanitaria

Metge Consultor]|

Gestor de
Recursos

Inter
hospitalaria

Missié

Realitzar la consulta meédica telefonica mitjantgant
Panamnesi telefonic i consulta de Historia clinica
pertinent i arribar a una orientacié diagnostica generant
una resposta a la demanda sanitaria, que pot ser:

amb I'assignacié d'un recurs sanitari d'urgéncia o
emergéncia , tnicament consell médic o derivacio a una
altre unitat sanitaria.

Blocs de Funcions Principals

1. Localitzacid del numero d'incident, dades generals de I'incident,
localitzacid geogréfica, recursos disponibles a la zona, revisié del protocol
de primer nivell.

2. Consulta médica, ,anamnesi dirigida, accés a Historia Clinica Compartida,
establint una orientacié diagnostica o determinacié del motiu de la
consulta.

3. Resposta a la demanda, amb assignacid de recurs-os i la corresponent
prioritat, derivacid o consell sanitari.

4. suport médic telefanic fins I'arribada del recurs, seguiment i finalitzacid
de lincident guan és necassari.

5. Atencid telefonica urgent i no urgent per al pacient ICO 24 H.
6. Donar resposta a qualsevol altre linia de serveis.

7. Farmacid a professionals de nova incorporacid i als alumnes de masters i
post graus.

8. Participacid en grups de millora i en reunions operatives.
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emergéncies
mediques
EEENE
Principals Relacions Requisits
Titol Oficial de Metge Llicenciat en Medecina i Cirugia.
1.1 Experiéncia clinica i de gestio de la Urgéncia i de la Emergéncia
- Internes Coneixement de la Xarxa Sanitaria Publica i del desplegament de
L recursos sanitaris al territori

Cap de Guardia Cert coneixements professionals en I'ambit hospitalari, Primaria i

Cap de Torn Extra hospitalaria.

Gestors de demanda Coneixements informétics

GESF"S de recursos Comprensid de la |2 catalana

Pediatra Realitzar la forma al establerta pel seu lloc de treball.

Infermeres

RRHH Avalorar:

nic L Titol de Metge Especialista

Formacio Master i Post Grau.

2. Externes

112

1CO.Unitats UACO Habilitats requerides

Teleassisténcia Habilitats comunicatives: Escolta activa , Empatia i Assertivitat
{especialment telefonica)

Agilitat mental

Lideratge

Gestia de conflictes

Domini de la situacid en condicions adverses

Control del estrés i gestid de les emocions

Resiliéncia

Dimensid (Persones al seu carrec)
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6. RELACIO ESTUDIANT-PACIENT

Els estudiants assistencials poden realitzar practiques tant a les sales de coordinacio (sales
d’emergeéncies i sala 061-Salut Respon), com a les unitats assistencials.

Els estudiants d’Infermeria que realitzen les seves practiques a les unitats de suport vital
avancat, ho fan en USVAI o en USVAmM. La dotaciéo maxima d’estudiants és d’1 estudiant per
unitat i la relacié estudiant-pacient sol ser 1:1, tot i que podria ser superior en alguns incidents
atesos, si hi ha un nombre major d’afectats en el mateix incident.

Els estudiants de Medicina que realitzen les seves practiques a les unitats de suport vital
avancat, ho fan en USVAm o VIR. La dotacié maxima d’estudiants és d'1 estudiant per unitat
i la relacio estudiant-pacient sol ser 1:1, tot i que podria ser superior en alguns incidents
atesos, si hi ha un nombre major d’afectats en el mateix incident.

Els estudiants que realitzen les seves practiques a les sales de coordinacié d’emergéncies o
la sala 061-Salut respon, ho fan al costat d’'un tutor, metge/ssa o infermer/-ra, en funcié de la
seva categoria professional. La dotaci6 és 1 estudiant per professional (relacié 1:1) i la relacié
estudiant-pacient també és 1:1, donat que I'atencio és telefonica amb un afectat en cada
incident, majoritariament en gran part dels casos.

Recordar que el SEM disposa d’unes 430 unitats assistencials (al voltant d’'una setentena sén
USVA, el 30% de les quals s6n USVAI i la resta medicalitzades). Pel que fa a les posicions
diaries de metges i infermers a les sales de coordinacio, les xifres aproximades (nombre
variable en funcié de l'activitat/contingéncia) amb l'activitat actual, serien:

o Sales d’emergéncies (3 sales): 1 posicid metge Prioritat 0; 7 posicions infermera
Prioritat O (4 posicions, en torn de nit); 1 posicié metge Trasllats Interhospitalaris (TIH);
2 posicions infermera Trasllats Interhospitalaris; 9 posicions infermera de Coordinaci6
Técnica (4 posicions, en torn de nit)

e Sala 061-Salut Respon: 13 posicions de metge consultor; 20 posicions d’infermera
consultora (10 i 10 respectivament, en torn de nit)

Les dades d’assistencials en practiques durant 2021 son les seguents:

e Professionals MIR/EIR = 248 alumnes, 27.702 hores distribuides en 2.302 guardies.
e Professionals alumnes de MASTERS/POSTGRAUS d'urgéncies/emergéncies i/o
pacient critic = 663 alumnes, 32.512 hores distribuides en 2.710 guardies.
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7. COMISSIO DE SEGURETAT DEL PACIENT

Comissio de seguretat del pacient

Es va crear a I'any 2017 amb l'objectiu principal de “Promoure la Seguretat del Pacient’
relacionada amb l'atencié sanitaria que proporcionen els professionals del SEM. La seva
composicio és interdisciplinaria.

Les funcions principals son:

o Desenvolupar el Pla de Seguretat del Pacient del SEM vigent.

¢ Difondre i impulsar totes les mesures presses a la Comissié de Qualitat Assistencial
per la millora del professional i pacient.

e Seguiment de les accions de millora aprovades per la Comissié de Seguridad del
pacient

8. COMITE DE QUALITAT

Comité de qualitat

Es crea l'any 2011 amb l'objectiu de mantenir i potenciar la cultura d'avaluacié i millora
continua i la implicacio i el compromis de tota l'organitzacié en temes de qualitat. Les seves
funcions principals son:

e Exposar el programa anual de qualitat
e Servir de canal de participacio, comunicaci6 i coordinacio en temes de qualitat

o Revisar el sistema de qualitat del SEM, amb seguiment dels resultats de les auditories
i dels objectius de qualitat del SEM establerts per la gerencia

e Promoure la identificacid i difusié de millors practiques relacionades amb la qualitat.
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9. ORGANS COL.LEGIATS DE PARTICIPACIOI ASSESSORAMENT:
COMISSIO DE RECERCA | INNOVACIO

Comissio6 de recercai innovacié

Funcions: Definir les linies de recerca, impulsar projectes, prioritzar projectes i fer-ne el
seguiment. Convocar puntualment als directius especialistes per a la validacié de la viabilitat
de les propostes. Avaluar, prioritzar, validar la viabilitat i fer el seguiment de les propostes de
recerca i innovacio.

Composicio:
Part fixa, composada per 6 membres.

o Direccié de l'area de recerca i innovacié (amb 3 representants, corresponent a la
direccio de I'area i els responsables de recerca i innovacio).
e Direccié d’'Operacions amb 3 representants.
Part especifica en funcié de la tematica del projecte proposat (tecnologic, de qualitat, de
gestio, logistic...). La direccié de I'area de recerca proposara a la direccié de l'area o arees
implicades participar en la validaci6, execucio i seguiment del projecte presentat.

Perfil dels integrants:

Perfil dels components de la part fixa de la Comissid: Disposar de trajectoria en arees i
projectes de recerca i innovacio (preferiblement estar en possessié del titol de doctor/a, tenir
formacio especialitzada en metodologia de la recerca o estadistica, o haver publicat com a
primer o0 segon autor/a >1 article en revistes indexades amb factor d'impacte >1).

El perfil dels integrants de la part especifica es basara en I'expertesa de les persones
designades segons els criteris d eles direccions de les mateixes.
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10.MEMORIA DE RECERCA DEL CENTRE

Llistat dels principals articles publicats amb participacié del SEM en el periode 2019-2022:
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Benvolgut Dr. Casaroli

Li faig arribar I'informe, com a dega de la Facultat de Medicina i Ciencies de la Salut, relatiu
a la memoria de gestié presentada pel SISTEMA D’EMERGENCIES MEDIQUES, per a la seva
acreditacio com a Centre Sanitari Associat a la Universitat de Barcelona (UB).

En la memoria actualitzada i presentada consten, entre d’altres:

. Lestructura i organs de direccio

. Els recursos fisics de la institucio

. Recursos i serveis assistencials

. La docéncia i la relacié estudiant-pacient

. Les comissions cliniques i de qualitat

a U B W N

. 'activitat de recerca i produccié cientifica

La valoracid de I'informe presentat, un cop analitzat, és favorable per |la nostra part.

Despreés de la relacié continuada d’anys mantinguda amb els professionals i organs directius
del Sistema d’Emergéncies Mediques, estem convencuts que aquesta acreditacié com
a Centre Sanitari Associat té un valor afegit important per ambdues institucions, alhora

gue un valor estratégic rellevant.

L’ interés i dedicacié dels professionals del centre per acollir alumnes de Medicina i

d’Infermeria i d’altres ensenyaments en practiques i practiques cliniques, especialment pels
alumnes del Campus Bellvitge i també pels del Campus Clinic, és notable i ha quedat sempre
demostrat ampliament en els darrers anys.

Ben cordialment,

ANTONIO DE Firmado digitalmente
PADUA TRILLA por ANTONIO DE PADUA
GARCIA - DNI TRILLA GARCIA - DNI
Fecha: 2022.09.29
(TCAT) 13:19:43 +02'00'

Antoni Trilla Garcia
Dega de la Facultat Medicina i Ciencies de la Salut

Barcelona, 29 de setembre de 2022
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