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I. EXPOSICIO DE MOTIUS I JUSTIFICACIO

La Universitat de Barcelona sempre s’ha caracteritzat pel seu compromis amb el progrés
de la societat de la qual forma part, proxima als problemes i a les demandes socials i,
alhora, fent Us d’una gestid respectuosa, transparent i flexible de les seves
competéncies. Dins d’aquesta politica institucional, la Universitat de Barcelona, el dia 8
de febrer de 2010, a la llum de la normativa europea i de la Llei catalana 15/2009, de 22
de juliol, de mediacid en I'ambit del dret privat, que possibilita la creacié de serveis de
mediacié en les entitats publiques, crea el Gabinet d’Atencié i Mediacié (GAM), amb la
ferma voluntat de fomentar un nou estil en la gestido de la comunitat universitaria,
mitjancant un procés d’implantacié d’una cultura de respecte i humanitzacié de les
relacions interpersonals en el si de la seva organitzacié. EIl GAM neix i s’erigeix
oficialment com el servei de mediacio que la Universitat de Barcelona posa a disposicio
de tots els membres de la comunitat universitaria perque puguin gestionar per ells
mateixos i amb el suport d’'una persona mediadora tots aquells conflictes interpersonals
gue els afectin.

Durant més de cinc anys, tant el personal d’administracié i serveis (PAS) com el personal
docent i investigador (PDI,) han disposat de la possibilitat d’accedir al servei gratuit de
mediacid, situat a una zona estrategicament molt reservada en els campus universitaris,
gue permet aixi la proteccio de la confidencialitat de les persones usuaries. El dia 16 de
desembre de 2015, davant I'exit en la gestié dels conflictes interpersonals entre el
personal usuari, es va modificar el reglament del GAM pel Consell de Govern, donant la
possibilitat també als estudiants de fer Us dels serveis de mediacid. Després de més de
deu anys d’experiéncia en la gestid de la mediacié com a metode eficient de gestid dels
conflictes i atesa I'aprovacié, amb posterioritat a la seva creacio, de la referida llei
5/2012, de 6 de juliol, de mediacié en assumptes civils i mercantils, es fa necessaria una
nova revisio i actualitzacio d’aquest reglament.

Durant el periode comprés entre els anys 2010-2020 ha quedat palés I’éxit de la gestid
dels conflictes mitjancant el dialeg i la seva transformacio positiva. Aquesta experiéncia,
d’'una manera constructiva, també ha servit per trobar els ambits de millora més
prioritaris que aquest nou reglament preveu cobrir. Un dels més importants que s’ha
detectat i que ha dificultat la tasca del GAM ha estat la seva poca visibilitat, causada en
gran mesura per la confusié que en ocasions ha provocat la seva propia denominaci6 i

els conceptes associats de “gabinet” i “atencio”, quedant diluida la seva tasca principal
com a servei de mediacié de la Universitat de Barcelona.

L’aparicié durant aquest any 2020 de la COVID-19 i la situacié de pandéemia mundial
decretada ha provocat un canvi de paradigma a la societat. E| GAM s’ha adaptat a
aquesta nova situacio i ha ampliat el seu servei més enlla de I'entorn laboral per atendre
consultes derivades del confinament i la convivencia a casa, posant a disposicié dels
usuaris un formulari online on poden efectuar les seves sol-licituds de mediacid virtual.
Ara més que mai, en aguests moments d’incertesa, es imprescindible informar i donar a
coneixer el servei de mediacié per tal d’apropar-nos encara més a la comunitat
universitaria. La present actualitzacio juridica del reglament pretén atorgar una millor
estructura protocol-laria i facilitar els accessos telematics al servei. Alhora, es canvia la
denominacio del servei, que passa d’anomenar-se Gabinet d’Atencid i Mediacié a Servei
de Mediacié de la Universitat de Barcelona.



Il. CONSIDERACIONS GENERALS
Article 1. Fonament i objecte

Aquest reglament estableix el procediment i els principis de funcionament del Servei de
Mediacio de la Universitat de Barcelona, que té per objecte oferir la mediacié com a
metode de resolucio dels conflictes que sorgeixin entre els membres de la comunitat
universitaria, dins I’ambit universitari o que tinguin incidéncia en aquest.

Article 2. Finalitat del servei de mediacio

El servei de mediacid és un canal de comunicacido i de gestié dels conflictes
interpersonals per a tota la comunitat universitaria, mitjancant el dialeg i la mediacié.

Per aquesta rad, el servei de mediacié és un mecanisme idoni per a la formulacié
responsable de les pautes de conviveéncia i perque aquestes transcendeixin a la societat,
vinculant-les al concepte de qualitat i d’excel-lencia que la Universitat ha de defensar,
pretendre i aconseguir.

Article 3. Ambit personal

El servei de mediacié donara servei als tres col-lectius de la comunitat universitaria -
professorat (PDI), personal d’administracié i serveis (PAS) i estudiants- i pretén ajudar a
gestionar les relacions interpersonals que s’estableixin entre ells, ja sigui dins del mateix
col-lectiu, o entre aquests, de manera individual o col-lectiva, i que son suposits
adequats d’activitat mediadora.

Article 4. Suposits d’activitat mediadora

L‘activitat mediadora pot tenir lloc davant els conflictes interpersonals i servira per a la
recomposicio i la millora de la convivencia als espais académics o laborals que es
desenvolupen dintre de la comunitat universitaria.

Les persones usuaries han de tenir la lliure disposicio dels drets en conflicte.
Article 5. Suposits exclosos d’activitat mediadora

L‘activitat mediadora no procedira quan les persones usuaries no tinguin la lliure
disposicio dels seus drets en conflicte o bé quan el conflicte no tingui incidencia en la
convivéncia que es desenvolupa a la comunitat universitaria.

S’exclou expressament el procediment de mediacié en els cassos d’assetjament sexual i
per rad de sexe o orientacié sexual, o en els que existeixi un risc fisic o emocional per
alguna de les persones usuaries.

El procediment de mediacid no substitueix el regim disciplinari intern, n’actua
preventivament. Podra utilitzar-se la mediacié amb posterioritat a un procediment
disciplinari amb la finalitat de restablir la convivéncia.

Il. DEPENDENCIA ORGANICA | FUNCIONAMENT

Article 6. Funcions



La principal funcio del servei de mediacio és fer efectiva la mediacido com I’eina principal
en la gestio del conflictes interpersonals en la convivencia de la comunitat universitaria.
Aixi mateix, exercira les seglients funcions:

a) Promoure una cultura del dialeg i de la pau dintre de la comunitat universitaria.

b) Portar a terme la mediacié segons el procediment regulat en aquest reglament.

c) Coordinar-se amb altres unitats de la UB amb el fi de coadjuvar a la millora de la
convivencia dintre de la comunitat universitaria.

d) Coordinar-se amb el personal docent a fi i efecte de detectar i de tractar de la
millor manera els conflictes de convivéncia a les aules.

e) Portar els arxius estadistics que permeten coneixer el desenvolupament del
servei sense vulnerar el principi de confidencialitat i d’acord amb la legislacio de
proteccié de dades.

Article 7. Dependeéncia organica

El servei de mediacid s’adscriu al Vicerectorat d’lgualtat i Accid Social o organ equivalent,
encarregat de gestionar els recursos necessaris per al seu desenvolupament i és integrat
per personal técnic habilitat com a persona mediadora.

Article 8. Instal-lacions del servei

El servei de mediacid estara ubicat a espais definits per la seva situacid reservada i
disposara d’una sala especifica habilitada a I'efecte de poder efectuar les mediacions.

Les persones usuaries es poden posar en contacte amb el servei de manera telefonica,
per correu electronic o mitjancant el formulari de contacte al web que es determini als
mitjans de difusié de la propia universitat.

Article 9. Persones habilitades per a dur a terme el servei de mediacié

a) El servei sera dut a terme pel personal tecnic contractat i habilitat com a persona
mediadora, sense perjudici de I’habilitacié a terceres persones, d’acord amb I'apartat
seglient.

b) Els membres de la comunitat universitaria que comptin amb la seva respectiva
habilitacié poden exercir també com a persones mediadores de manera coordinada i en
auxili a les funcions del servei sempre que aixi ho sol-licitin les persones usuaries de
mutu acord.

El servei de mediacid disposara d’una llista oberta de persones que formin part de la
comunitat universitaria i que, de forma gratuita, podran actuar com a mediadores.

Article 10. Principis de funcionament
El servei de mediacid es regeix pels seglients principis:

a) Gratuitat. La utilitzacio del servei de mediacié no suposara cap despesa economica
per part de les persones usuaries que formen part de I'ambit personal previst a I'article
3 del present reglament.

b) Voluntarietat. La mediacio es basa en el principi de voluntarietat, segons el qual les
parts son lliures d’acollir-s’hi o no a aquest procediment, i també de desistir-ne en
gualsevol moment.



La persona mediadora té la capacitat per aturar el procediment de mediacid quan tingui
dades que revelin un risc fisic o emocional per alguna de les persones usuaries. Aixi
mateix, en els casos en que es tingui indicis de la concurréncia de qualsevol forma
d’assetjament sexual o per rad de sexe o orientacié sexual, caldra interrompre la
mediacié i derivar segons s’estableixi en I'especific protocol d’actuacié que, per aquests
casos, s’establira a I'efecte.

c¢) Imparcialitat i neutralitat. La persona mediadora exerceix la seva funcid amb
imparcialitat i neutralitat, coadjuvant als participants a assolir per ells mateixos els
compromisos i les decisions sense imposar cap soluciod ni cap mesura concreta i sense
prendre-hi part.

Si hi ha un interés, una relacié contractual o professional, un vincle de parentiu per
consanguinitat fins a quart grau o afinitat fins a segon grau, o una amistat intima o
enemistat manifesta entre la persona mediadora i una de les parts, la persona
mediadora n’ha de declinar la designacié i s’ha d’abstenir de portar-la a terme.

Les persones usuaries podran recusar a la persona mediadora si es donen algunes de les
situacions previstes al paragraf anterior.

En ambdés casos, les persones usuaries s’hauran de posar d’acord i escollir de la llista
contemplada a I'article 9 del present reglament, la persona mediadora qui guiara el
procediment.

d) Confidencialitat. Totes les persones que intervenen en el procediment de mediacid
tenen l'obligacié de no revelar les informacions que coneguin com a consequéncia
d’aquest procediment. Tant les persones mediadores com les técniques que participin
en el procediment son obligades a la confidencialitat pel deure de secret professional.

Les parts en un procés de mediacié no poden sol-licitar en un judici ni en actes
d’instruccié judicial la declaracié del mediador o mediadora com a perit o testimoni
d’una de les parts, per tal de no comprometre la seva neutralitat, sense perjudici del que
estableixi la legislacié penal i processal.

La persona mediadora, si té dades que revelen I'existéncia d’'una amenaga per a la vida
o la integritat fisica o psiquica d’una persona o de fets delictius perseguibles d’ofici, ha
d’aturar el procediment de mediacié i n’ha d’informar a les autoritats judicials.

e) Caracter personalissim. En la mediacid, les parts i la persona mediadora han d’assistir
personalment a les reunions sense que es puguin valer de representats o
d’intermediaris. En situacions excepcionals que facin impossible la preséncia simultania
de les parts, es poden utilitzar mitjans técnics que facilitin la comunicacié a distancia,
tot garantint la identitat de les parts, el contingut integre de les seves manifestacions,
el moment en que es produeixin, la intercomunicacio i els principis de la mediacid.

f) Bona fe. Les parts i la persona mediadora han d’actuar d’acord amb les exigencies de
la bona fe. En cap cas es pot utilitzar la mediaci6 amb la intencido d’agreujar la
convivencia dintre de la comunitat universitaria.

IV. PROCEDIMENT DE MEDIACIO

1. Legitimacio



a) Legitimats. Donat el caracter voluntari i personalissim de la mediacid, només estan
legitimades per a sol:licitar I'inici del procediment de mediacid les persones membres
de la comunitat universitaria que es trobin involucrades en una situacié de conflicte
interpersonal.

b) Observadors. El professorat, el personal d’administracio i I'alumnat, davant d’una
situacié de conflicte interpersonal, han de recomanar a les persones afectades la
utilitzacié del servei de mediacié.

2. Sessid previa d’orientacid. En la sessio d’orientacio, previa a qualsevol actuacié, les
persones son informades sobre el valor, els avantatges, els principis i les caracteristiques
de la mediacio.

En aquesta sessid, que pot ser individual o conjunta, les persones usuaries també son
informades de les diferents vies que inclou aquest procediment: atencié, mediacio,
intermediacié o derivacio.

En funcié d’aquest coneixement i del suport de la persona mediadora, decideixen quina
de les vies s’adequa millor a la seva situacio.

3. Atencid. Les persones usuaries reben suport institucional i informacio sobre la gestid
dels conflictes interpersonals amb I'objectiu de trobar I'estimul necessari per
transformar per elles mateixes larelacié amb I’entorn i les persones que I’envolten sense
necessitat d’obrir cap altre via en el procediment.

4. Mediacio. Inici del procediment.

La mediacid es pot iniciar a peticié de les parts de comu acord o d’una de les parts, si
I'altra o les altres n’han manifestat I’acceptacio.

La persona mediadora ha de convocar a les parts a una primera reunié en que ha
d’explicar el procediment, els principis i I'abast de la mediacié. D’aquesta reunid inicial,
se n’ha d’estendre |'acta inicial de la mediacidé i els acords de confidencialitat, que tant
la persona mediadora com les parts han de signar.

5. Mediacié. Sessions de desenvolupament.

a) La durada de la mediacié depén de la naturalesa i la complexitat del conflicte, pero
no pot excedir dels seixanta dies habils, comptats des del dia de la reunid inicial. El servei
de mediacio, a peticié de la persona mediadora i de les parts, pot prorrogar la durada
fins a un maxim de trenta dies habils més.

b) De la sessio final de la mediacid, se n’ha d’estendre una acta, en la qual han de constar
exclusivament i d’'una manera clara i concisa els acords assolits i que tant la persona
mediadora com les part han de signar. Si és impossible arribar a cap acord, s’ha
d’estendre una acta en qué tan sols s’ha de fer constar aquest fet.

c) Es dura a terme un seguiment de la convivéncia una vegada finalitzat el procés de
mediacié. En qualsevol moment, tant les persones afectades com els observadors poden
dirigir-se novament al servei per a millorar la convivencia.

6. Intermediacid. En atencio a les circumstancies concretes del cas i a la voluntat de les
persones afectades, la persona mediadora pot realitzar Unicament sessions individuals



amb les parts implicades amb |'objectiu de millorar la convivencia i d’aturar I'escalada
del conflicte.

7. Derivacid. En atencié a les circumstancies concretes del cas i a la voluntat dels
afectats, el servei de mediacid pot derivar a les parts implicades a la unitat especialitzada
competent de la Universitat de Barcelona.

Disposicié derogatoria

Queda derogat 'anterior reglament del Gabinet d’Atencid i Mediacio el qual el present
reglament substitueix.
Disposicio final

Aquest reglament entrara en vigor a partir del dia seglient a la seva publicacié al portal
de transparéncia de la Universitat de Barcelona i se n’ha de fer la maxima difusié per
les vies oportunes.



