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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad de Barcelona Facultad de Biblioteconomiay 08070477

Documentacion

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Gestidn y Direccion de Bibliotecasy Servicios de Informacidn

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Gestion y Direccion de Bibliotecas y Servicios de Informacion por la Universidad de Barcelona

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

GASPAR ROSSELLO NICOLAU

Vicerrector de Politica Académicay de Calidad

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

41388206M

CARGO

Gaspar Rossell6 Nicolau

Vicerrector de Politica Académicay de Calidad

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF 41388206M

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

GASPAR ROSSELLO NICOLAU Vicerrector de Politica Académicay de Calidad
Tipo Documento Numer o Documento

NIF 41388206M

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccién que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Gran Viade les Corts Catalanes, 585 08007 Barcelona 934031128
E-MAIL PROVINCIA FAX
vr-paiqg@ub.edu Barcelona 934031155
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Barcelona, AM 20 de noviembre de 2014

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Gestion y Direccion de No Ver Apartado 1:
Bibliotecasy Servicios de Informacion por la Anexo 1.
Universidad de Barcelona

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2
Ciencias Socialesy Juridicas Biblioteconomia, Administracién y gestion de
documentacion y archivos | empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGUL ADA AL GUNA
AGENCIA EVALUADORA

Agenciaper alaQualitat del Sistema Universitari de Catalunya

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Barcelona

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

004 Universidad de Barcelona
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos
1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS
60 10
CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER
10 30 10

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS
No existen datos

1.3. Universidad de Barcelona

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE
LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

08070477 Facultad de Biblioteconomiay Documentacion

1.3.2. Facultad de Biblioteconomia y Documentacion
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
No Si No
PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS
PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
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30 0
TIEMPO COMPLETO
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 49.0 60.0
RESTO DE ANOS 49.0 60.0
TIEMPO PARCIAL
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 20.0 48.0
RESTO DE ANOS 20.0 48.0
NORMAS DE PERMANENCIA
http://www.ub.edu/acad/noracad/permanencia.pdf
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Capacidad de adaptar €l disefio de procesos, procedimientosy tareas del ambito profesional alos actuales entornos digitales.

CG2 - Capacidad deidentificar y estar a diade lalegislacion y las normativas nacionales e internacionales vigentes y aplicarlas en
la practica profesional.

CG3 - Capacidad de liderar equipos humanos, asegurando laintegracion, laeficaciay el bienestar del personal, respetando los
objetivos de laorganizacidn, y favoreciendo el desarrollo persona y profesional de los individuos.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 - Analizar €l entorno de las unidades y servicios de informacion y las necesidades de | os usuarios, mediante la obtencién e
interpretacion de datos en un contexto estratégico y de competencia.

CE2 - Diagnosticar e identificar los factores criticos que determinan el éxito de una organizacion en el ambito de las unidadesy los
servicios de informacion.

CE3 - Aplicar técnicas de planificacion, direccién y liderazgo para gestionar |os recursos de una unidad o servicio de informacion.

CEA4 - Planificar €l uso de los recursos humanos, materiales y econdmicos disponibles de acuerdo con las necesidades de los
usuarios.

CES5 - Planificar y gestionar de manera colaborativa para asegurar que los servicios y productos que se ofrecen respondan alas
demandasy las necesidades de la organizacién y de sus usuarios.

CEB6 - Identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de una organizacion, un producto o un servicio, establecer y utilizar
indicadores, y elaborar soluciones para mejorar la calidad.

CE7 - Aplicar instrumentos y estrategias de promocion y comunicacion de unidades, serviciosy productos para la captacion de
mercado con la participacion de los usuarios.

CES8 - Elaborar politicas, directricesy procedimientos parael correcto funcionamiento y organizacion de una unidad o servicio de
informacion.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Titulaciones oficiales de acceso

Lastitulaciones oficiales de acceso natural al master son:

. Diplomatura en Biblioteconomiay Documentacion
- Licenciaturaen Documentacion

. Grado en Informacion y Documentacion
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Ademés, tienen acceso a master |os titulados universitarios en cuaquier otradisciplinay ramadel conocimiento, ya sean graduados, diplomados, licenciados o ingenieros, de acuerdo alo establecido en lalegislacion vigente
(RD 1393/2007 y RD 861/2010). L os estudiantes con estudios extranjeros tienen acceso al méster de acuerdo alo establecido especificamente en el articulo 16.2 del RD 861/2010.

Organo de admisién

Las "Normas reguladoras de los criterios de programacion, de los planes de estudios y de la organizacion de los mésteres universitarios de la Universitat de Barcelona", aprobadas por Consejo de Gobierno de 2 de octubre de
2012y publicadasen laURL http://www.giga.ub.edu/acad/comaof/fitxers/PE_master.pdf, en su articulo 20 determinan que: 3. La Comision de Coordinacion del master universitario tiene la composicion minima
siguiente:

El coordinador o coordinadora del méster universitario, que ejerce las funciones de presidencia de la Comision.

Una representacion del profesorado de los departamentos que imparten como minimo un 20 % de la docencia del méaster.

Unarepresentacion del alumnado. Como minimo, un estudiante elegido por 1os alumnos matriculados en el méster.

El jefe o lajefade la secretaria de estudiantes y docencia, o persona en quien delegue, que gjerce |as funciones de secretaria de la Comision.

4. Las funciones de la Comisién de Coordinacion son, entre otras, las siguientes:

Proponer |a oferta de asignaturas de cada curso académico ala Comisién Académicadel Centro para que |as aprueba, velando por lainterrelacion entre las materias y |as asignaturas del titulo.
Aprobar el plan docente'y el encargo docente propuesto por los departamentos y elevarlos ala CAC paraque dé su visto bueno.

Resolver las solicitudes de reconocimiento de los estudiantes.

Llevar acabo laseleccion y laadmision de los estudiantes.

Coordinar con el centro lainformacién ptblica del méster.

Coordinar la elaboracion del informe de seguimiento anual del méster y elevarlo alos 6rganos competentes del centro para que lo apruebe.

En el caso de los mésteres interuniversitarios, aquellas otras funciones que le otorgue el convenio firmado.

Requisitos de admision y criterios de seleccién
Requisitos de admision

Titulacion universitaria oficial previa (diplomatura, grado, licenciatura o ingenieria)
Nivel B1 deinglés

Dado que los candidatos admitidos con titul aciones diferentes de las especificadas como vias naturales de acceso al master pueden poseer conocimientos previos de distinto tipo, se establece un proceso de nivelacion consisten-
te en la superacion de complementos de formacién. Estos complementos de formacion se concretan en dos asignaturas de 5 créditos, segiin se explica en el apartado 4.6 Complementos formativos. En el momento de la admisior
la Comisién de Coordinacion del master indicaré para cada candidato admitido si ha de realizar o no dichos complementos formativos, en base a los criterios expuestos en el mismo apartado 4.6.  Criterios de seleccion Se reali
zard un proceso selectivo de candidatos atendiendo alos siguientes criterios:

Expediente académico de latitulacion de acceso (se ponderara en un 60 %).
Curriculum Vitae. Los candidatos deberan adjuntar ala solicitud un curriculum que exponga su trayectoria académica reglada, su experiencia profesional y laformacién continua o complementaria recibida (se pon-
derard en un 40 %). Lavaloracion del curriculum se ponderard, de acuerdo con el perfil de ingreso recomendado, en base alos aspectos siguientes:

Experiencia profesional en el contexto de unidades y servicios de informacién (10 %)

Formacién continuada vinculada alas funciones y procesos propios de unidades y servicios de informacion (10 %)

Formacién continuada vinculada alos procesos de gestion y direccion en general (10 %)

Experiencia profesional que implique el desarrollo de habilidadesy conocimientos de usuario habitual de programas informéticos relacionados con |a elaboracion, el tratamiento, la blsqueday el consumo de infor-
macién, o bien formacién relacionada recibida (5 %)

5. Experiencia profesiona queimplique el trabajo en equipos multidisciplinares y 1a habilidad para las relaciones sociales, o bien formacion relacionada recibida (5 %)

ORI o

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

LaUB, desde cada uno de sus centros, realiza actividades y programas especificos de informacion y de atencién al estudiante matriculado en la universidad, en colaboracion con el SAE (Servicio de atencion a estudiante).
Estas actividades y programas estan enmarcados en el plan de accién tutorial de la Universidad de Barcelona (PAT). Setrata de un plan institucional de cada titulacién, donde se especifican los objetivos y la organizacion dela
accion tutorial. Cada Master elabora su Plan de Accion Tutorial (PAT) en el que tiene que incluir como minimo: &) Andlisisdel contexto y de las necesidades del méster b) Objetivos del PAT c) Actividades o acciones que sg
desarrollarén, indicando un calendario orientativo y |as personas responsables d) Organizacion del PAT €) Seguimiento y evaluacion del PAT  Las acciones queincluye el plan de accion tutorial son:  Accionesen la faseini-
cial delosestudios @) Actividades de presentacion del méster. b) Colaboracion en actividades de acogida para los estudiantes de programas de movilidad matriculados en la UB. c) Colaboracién con los coordinadores de pro-
gramas de movilidad. Acciones durante el desarrollo delos estudios a) Atencion personalizadaal estudiante para orientarlo y ayudarlo aincrementar el rendimiento académico, especial mente respecto de su itinerario curri-
cular y delaampliacién de su horizonte formativo, en un marco de confidencialidad y de respeto a su autonomia. b) Informacion de interés para el estudiante: estancias formativas fuera de la UB (programas Erasmus, 0 equiva]
lentes), becas, otras of ertas de méster, etc. Accionesen lafasefinal delos estudios a) Acciones de formacion y de orientacion paralainsercion profesional y parala continuidad en otros estudios. b) Informacién sobre recur-|
sos del SAE relacionados con lainsercion laboral. ¢) Atencién personaizadaal estudiante para orientarlo, especialmente respecto a su insercion profesional y ala continuidad de los estudios.  Acciones dirigidas a dar apoyo a
alumnado con caracteristicas o perfiles especificos (estudiantes con alguna discapacidad, con rendimiento de excelencia, deportistas de élite, etc.) y acciones dirigidas especificamente ainformar y dar apoyo a estudiantes extra]
jeros. Otras consideraciones a tener en cuentay que se incluyen en el documento del plan de accion tutorial hacen referenciaalas funciones de los coordinadores del PAT, al acance de las acciones tutoriaes, alas figuras de
los tutores para la atencién personalizada a los estudiantes, y a seguimiento y evaluacion anual del plan. INFORMACION ESPECIFICA CORRESPONDIENTE AL CENTRO Tal y como ya se ha comentado en el apar
tado 4.1.2 sobre laacogida y orientacion a estudiante, en la Facultat de Biblioteconomiai Documentaci6 se sigue un procedimiento de calidad especifico para el proceso de orientacion al estudiante de méster (PEQ 051) enmar;
cado en el sistema de calidad. La herramienta principal de dicho proceso esel PAT, que es planificado, aprobado, ejecutado y evaluado cada afio, bajo la supervision y control de la Comision de Coordinacion del méster y laCd
misién Académicadel centro. Como también se ha comentado ya, el procedimiento de calidad y el PAT que seincluye, contemplan acciones con objetivos diferentes (informativas, de intervencién formativay de orientacion
profesional) que se llevan a cabo en diferentes momentos (previamente alamatriculaeinicio de curso, durante los estudios y en lafase final delos estudios). Laactuacion informativa tiene lugar mediante la difusion de men-
sagjes por parte de tutores y/o coordinador del master através de un espacio especifico del Campus Virtual destinado aello. Este tipo de actuacion tiene por objetivo ladifusion de lainformacion que el estudiante necesita o que
puede resultarle ttil como lareferida a recursos para acceder a fuentes de informacion itiles, larelacionada con la universidad y sus servicios, larelativaal propio méster y alafacultad (servicios, cuestiones académicas, calen-
darios de tramites, oferta de asignaturas, etc.) y, finalmente, informacion sobre actos o noticias extra-académicas relacionados con los estudios que puedan resultar deinterés. Las acciones de intervencion formativa se centran
en el seguimiento individualizado del rendimiento académico y tiene por objetivo colaborar con el estudiante en lamejora de su proceso de aprendizaje ya sea of reciendo ayuda en caso de dificultad, optimizando el proceso o
estimulando alos estudiantes excelentes a participar en actividades enriquecedoras més alladel curriculum. Este trabajo selleva a cabo mediante tutorias individualizadas que el estudiante puede solicitar al tutor asignado o bief
que son sugeridas por el propio tutor. En cuanto alas acciones de orientacion profesional, comprenden la planificacion, junto con el estudiante, del mejor itinerario curricular segun su perfil eintereses, el andisis de posibilidaj
des de salidas profesionales més adecuadas a cada caso y el fomento de laformacion futuray continuada més adecuada (postgrados, doctorados, etc.). Ademés, el PAT contempla de forma especifica, lainformacion y oriente|
cion en relacion alaplanificacion del TFM y laeleccion del centro de précticas, en colaboracion con los coordinadores de TFM y de précticas respectivamente.  Otros temas generales tratados en el contexto informativo y de
orientacion del PAT son las becasy lamovilidad. Parallevar acabo todas estas actuaciones de soporte, cada curso se aprueba un documento de planificacion del PAT queincluye, entre otras cosas, un calendario de acciones
clave distribuidas mensuamente. Este calendario comprende un periodo de un afio entero, desde el mes de julio anterior & inicio de curso (acciones informativas previas alamatricula) hasta el mesdejulio de finalizacion del
curso (Ultimas acciones de orientacion profesional). En cuanto al soporte'y laaccion tutorial en docencia semipresencial, el centro dispone ya de experiencia desde el curso 2010-2011, en el cual seimplant6 el formato semiprg
sencial en el grado de Informacién y Documentacion. Para este tipo de accion tutorial se combinan métodos presenciales y herramientas virtuales disponibles en el Campus Virtual delaUB. En las entrevistas o tutorias pre-ma|
tricula, ademés de toda lainformacion sobre latitulacion, e centro, etc., seinformaalos estudiantes sobre la metodol ogia, herramientas y funcionamiento detallado de |a semipresencialidad. Los tutores de PAT son profesores
del centro, con experiencia en docencia semipresencial, de manera que conocen perfectamente |as caracteristicas de este tipo de docenciay |os problemas més habitual es que pueden surgir. El alumnado complementa la tutori-
zacion de PAT con latutoria docente del profesorado, més importante y habitual atin en este tipo de docencia, pudiendo pedir tutorias de apoyo y resolucion de dudas siempre que |o necesite. Paralelamente al apoyo presencial,
¢l profesor pone a disposicion del alumno latutorizacion no presencial necesaria a través de las herramientas del campus virtual, ya sea de forma asincrona mediante mensajes en los diferentes tipos de foro de las asignaturas o
usando el correo electrénico institucional de cada profesor (tiempo méximo de respuesta establecido: 48 horas), ya sea mediante herramientas de comunicacion sincrona en el espacio virtual de cada asignatura a horas pactadas
por cada profesor, como son el chat o el videoteléfono (i.e. Skype).

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias
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MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 7,5

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

7,5

Normas para el reconocimiento y para la transferencia de créditos en las ensefianzas oficiales de master uni-
versitario de la Universidad de Barcelona (Aprobadas por el Consejo de Gobierno de 29 de mayo de 2013)

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales de grado, master y doctorado impartidas por las universidades espafiolas en todo el territorio estatal
(modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio), establece como uno de los objetivos fundamentales de la organiza-
cion de las ensefianzas el fomento de la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa como en otras partes
del mundo y, sobre todo, la movilidad entre las distintas universidades espafiolas y dentro de una misma universi-
dad. Resulta, por tanto, imprescindible disponer de un sistema de reconocimiento, de transferencia y de acumula-
cion de créditos, en el que los créditos cursados previamente sean reconocidos e incorporados al expediente del es-
tudiante.

En este sentido, estas normas pretenden regular el procedimiento y los criterios que se deberan aplicar en la Univer-
sidad de Barcelona, respetando la legislacion vigente.

El reconocimiento de créditos es la aceptacion por parte de la Universidad de Barcelona de la formacién o experien-
cia profesional que figura a continuacion, y que se computa en el expediente de otras ensefianzas que el estudiante
esté cursando al efecto de la obtencion de un titulo oficial.

En ninglin caso se reconoceran los créditos correspondientes al trabajo final de master.
Formacioén o experiencia profesional objeto de reconocimiento
a) Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la Universidad de Barcelona o en

cualquier otra universidad, computan en las nuevas ensefianzas oficiales, a efectos de obtener un titulo oficial.

b) Los créditos cursados en ensefianzas superiores conducentes a otros titulos amparados por el articulo 34.1 de la
Ley 6 /2001 de Universidades.

c) La experiencia laboral y profesional, siempre que esté relacionada con las competencias de la titulacion que esta
cursando el estudiante.

El limite de créditos que se podran reconocer, basandose en otros titulos y en la experiencia profesional, no podra
ser superior, en conjunto, al 15 % de los créditos del plan de estudios que el estudiante esta cursando.

Unicamente se podra reconocer un porcentaje superior al 15 %, hasta la totalidad de créditos del plan de estudios,
cuando el titulo propio haya sido extinguido y sustituido por el titulo oficial, y asi conste en la memoria del titulo ofi-
cial verificada en las condiciones establecidas en los articulos 6.4 y 6.5 del Real Decreto 861/2010.

En cuanto a los criterios que se aplican al reconocimiento de la experiencia laboral y profesional, en el caso del Mas-
ter en Gestion y Direccion de Unidades y Servicios de Informacioén, se propone el posible reconocimiento de hasta
7,5 créditos por experiencia laboral. A pesar de que la legislacion vigente permitiria llegar a los 9 créditos, el hecho
de que las asignaturas sean de 2,5 o 5 créditos, hace que en la practica el maximo que se pueda reconocer sea de
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7,5 créditos. El criterio que se valorara para poder reconocer dichos créditos tendra en cuenta las funciones profesio-
nales desempefadas y el tiempo de realizacion.

Podran ser reconocidas por experiencia laboral y profesional asignaturas obligatorias u optativas, con la Unica ex-
cepcion del Trabajo Final de Master. Este reconocimiento se realizar4 en base a competencias y contenidos de ma-
terias y asignaturas. Por este motivo, para obtener este reconocimiento el estudiante tendra que acreditar, mediante
los certificados laborales correspondientes, que ha llevado a cabo las funciones que permitirian desarrollar y demos-
trar las competencias asignadas a materias o asignaturas concretas del master, de acuerdo a las establecidas en el
punto 5.5.1 de esta memoria de verificacion.

Ademas, el desempefio de dichas funciones debe haber tenido lugar durante un periodo minimo de un afio.

El maximo de créditos que se podran reconocer en el master por haber cursado titulos propios de nivel superior es
7,5. lgual que sucede en el caso del reconocimiento por experiencia laboral, el hecho de que las asignaturas sean
de 2,5 0 5 créditos, hace que en la practica el maximo que se pueda reconocer sea de 7,5 créditos no siendo posible
llegar hasta los 9 permitidos por la ley.

Podran ser reconocidas por haber cursado titulos propios de nivel superior asignaturas obligatorias u optativas, ex-
cepto en el caso de Practicas Externas y de Trabajo Final de Master. Este reconocimiento se realizara en base a
competencias y contenidos de asignaturas concretas, reflejados en sus planes docentes.

El criterio que se valorara a la hora de aprobar el reconocimiento sera la coincidencia del 85 % entre los contenidos
de asignaturas del titulo propio superado y los contenidos especificados en el plan docente de la asignatura a reco-
nocer, de manera que pueda garantizarse que el alumno ha trabajado las mismas competencias y son equivalentes
los resultados de aprendizaje establecidos.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

En el caso de estudiantes que no posean titulaciones de Diplomatura en Biblioteconomiay Documentacion, Grado en Informacién y Documentacion o Licenciatura en Docu-
mentacion, los candidatos admitidos deberdn acreditar que poseen conocimientos, adquiridos a través de la experiencia profesional o bien através de formacion previa de nivel
superior, relativos alas siguientes éreas:

Tipologiay funciones de unidades y servicios de informacién
Procesos y técnicas basicas de gestion de lainformacion

En el caso de que un candidato no acredite disponer de este tipo de conocimientos, la resolucion de aceptacion de la Comision de coordinacion del master le asignard el reque-
rimiento de matricular complementos formativos. Estos complementos formativos se concretan en dos asignaturas que se disefian ad-hoc para este méster:

Unidades y sistemas de informacion. 5 créditos

Esta asignatura aportard al estudiante |os conocimientos minimos necesarios sobre los diferentes tipos de centro, red o servicio de informacion que puede gestionar y dirigir, as|
como de las funciones principal es que se llevan a cabo en cada una de | as tipologias.

Técnicas documentales bésicas. 5 créditos

Esta asignatura aportard al estudiante |os conocimientos basi cos sobre procesos técnicos que se llevan a cabo en unidades y sistemas de informacion para facilitar lagestion de
lainformacién, incluyendo su tratamiento documental y su recuperacion.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teoricopréactica

Seminarios

Précticas de problemas

Précticas de ordenador

Précticas externas

Trabajo tutelado

Trabajo auténomo

53METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales. en las clases magistrales se exponen |os contenidos de la asignatura de forma oral por parte de un profesor o
profesora sin la participacion activa del alumnado.

Clases expositivas. en las clases expositivas uno 0 mas estudiantes presentan de forma oral un tema o trabajo, preparado
previamente, delante del resto de comparieros del grupo. En ocasiones puede resultar interesante una presentacion escrita previa.

Conferencias. exposicion publica sobre un tema de caracter cientifico, técnico o cultural Ilevada a cabo por una persona experta.

Rueda de intervenciones. actividad en la cual |os estudiantes tienen que intervenir (informar, opinar, etc.), de manera que todos
puedan participar.

Seminario. aportar alas sesiones de puesta en comun los resultados o |os criterios personal es obtenidos después de determinadas
lecturas.

Trabajo en grupo. actividad de aprendizaje que se tiene que hacer mediante la colaboracion entre los miembros de un grupo.

Trabajo escrito. actividad consistente en la presentacion de un documento escrito.

Actividades de aplicacion. con las actividades de aplicacion se consigue contextualizar el aprendizaje tedrico através de su
aplicacion aun hecho, suceso, situacion, dato o fendmeno concreto, seleccionado para que facilite el aprendizaje.

Resolucién de problemas. en la actividad de resolucion de problemas, el profesorado presenta una cuestion compleja que €
alumnado debe resolver, ya sea trabajando individual mente, o en equipo.

Ejercicios practicos. la actividad basada en |os g ercicios practicos consiste en laformulacién, andlisis, resolucion o debate de un
problema relacionado con la tematica de la asignatura. Dicha actividad tiene como objetivo el aprendizaje mediante la practicade
conocimientos o habilidades programados.

Elaboracion de proyectos. metodol ogia de ensefianza activa que promueve el aprendizaje a partir de larealizacion de un proyecto:
idea, disefio, planificacion, desarrollo y evaluacion del proyecto.

Estudio de casos. método utilizado para estudiar un individuo, unainstitucion, un problema, etc. de manera contextual y detallada
(hay que desarrollar procesos de andlisis). También es unatécnica de simulacion en que hay que tomar una decision respecto de un
problema (se presenta un caso con un conflicto que hay que resolver: hay que desarrollar estrategias de resolucion de conflictos).

Précticas. permiten aplicar y configurar, anivel practico, lateoria de un @mbito de conocimiento en un contexto concreto.

Busqueda de informacién: La busqueda de informacidn, organizada como blsqueda de informacion de manera activa por parte
del alumnado, permite la adquisicién de conocimientos de forma directa pero también la adquisicion de habilidades y actitudes
relacionadas con la obtencidn de informacion

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas escritas. examen, cuestionarios (de el eccién entre diferentes respuestas, de distincién verdadero/falso, de
emparejamiento...), pruebas objetivas (respuestas simples, completar lafrase...), pruebas de ensayo, mapas conceptualesy similares,
actividades de aplicacion, estudio de casos, resolucion de problemas...

Pruebas orales: puestas en comun, exposiciones...

Trabajos realizados por € estudiante: memorias, dosieres, proyectos, carpeta de aprendizgje...

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: Direccion estratégica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

9/45
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CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccién y Liderazgo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Planificacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

10/ 45
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer las etapas de latoma de decisiones en gestion.
Identificar y dominar |as técnicasy herramientas méas importantes de gestion.
. Aprender las etapas de la toma de decisiones en gestion.
. Comprender los efectos sobre |as unidades de informacién de la funcién pablica, de las normativas legales de propiedad intelectua y delicencias.
. Conocer y dominar los métodos y herramientas para el andlisis de problemas y latoma de decisiones.
. Conocer €l marco legal y normativo que afecta en la gestion de |as organizaciones.
. Seleccionar las estrategias en funcion de los recursos disponibles.
Realizar lagestion y el desarrollo de un proyecto en una unidad de informacion.
Dominar los métodos'y las técnicas de la gestion de proyectos.
. Aplicar los principios deontol dgicos del directivo en relacion con la responsabilidad social.
. Comprender lainfluencia de la cultura corporativa en las organizaciones.
Desarrollar € pensamiento estratégico.
. Comprender la problemética estratégica que implica todas las reas de la alta direccion.
Establecer diagndsticos fundamentados en el andlisis del entorno y en los recursos.
. Comprender las aplicaciones, principios, metodologias de disefio, planificacion y liderazgo.
Desarrollar las habilidades y conocimientos profesional es rel acionados con la gestion del cambio.
Dominar los métodos que se aplican en €l proceso de planificacion.
. Comprender |os principal es aspectos econémicos, organizacionales y psicol dgicos que intervienen y afectan en el proceso de planificacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

DIRECCION Y LIDERAZGO

Habilidades para dirigir organizacionesy equipos
Modelos de direccion

Tipologiasy teorias de liderazgo

Andlisisy resolucion estratégica de conflictos
Gestion del cambio

GaAWONE

PLANIFICACION

1. Modelos de planificacion

2. El proceso de planificacion

3. Andlisis de problemasy toma de decisiones
4. Marco lega y normativo

55.1.4 OBSERVACIONES

Las dos asignaturas de esta materia se imparten en formato semipresencial. Esto se refleja en un aumento de las horas de trabajo tutelado, muy por
encima de las horas dedicadas a actividades con el 100% de presencialidad. Asimismo, las actividades, metodologias y sistemas de evaluacion que se
proponen para la materia tienen en cuenta esta caracteristica de semipresencialidad y las herramientas disponibles en el Campus Virtual para la do-
cencia no presencial.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de adaptar € disefio de procesos, procedimientosy tareas del ambito profesional alos actuales entornos digitales.

CG2 - Capacidad de identificar y estar a diade lalegislacion y las normativas nacionales e internacionales vigentes y aplicarlas en
lapréctica profesional .

CG3 - Capacidad de liderar equipos humanos, asegurando laintegracion, laeficaciay el bienestar del personal, respetando los
objetivos de la organizacion, y favoreciendo el desarrollo personal y profesional de los individuos.
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Analizar €l entorno de las unidades y servicios de informacion y las necesidades de | os usuarios, mediante la obtencién e
interpretacion de datos en un contexto estratégico y de competencia.

CE3 - Aplicar técnicas de planificacion, direccién y liderazgo para gestionar |os recursos de una unidad o servicio de informacion.

CE4 - Planificar e uso de los recursos humanos, materiales y econdmicos disponibles de acuerdo con las necesidades de los
usuarios.

CES5 - Planificar y gestionar de manera colaborativa para asegurar que los servicios y productos que se ofrecen respondan alas
demandasy las necesidades de la organizacion y de sus usuarios.

CEB6 - Identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de una organizacion, un producto o un servicio, establecer y utilizar
indicadores, y elaborar soluciones para mejorar la calidad.

CES8 - Elaborar politicas, directricesy procedimientos parael correcto funcionamiento y organizacion de una unidad o servicio de
informacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoricopréctica 18 100

Seminarios 6 100

Précticas de problemas 6 100

Trabajo tutelado 140 20

Trabajo auténomo 80 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales. en las clases magistrales se exponen |os contenidos de la asignatura de forma oral por parte de un profesor o
profesora sin la participacion activa del aumnado.

Clases expositivas. en las clases expositivas uno 0 més estudiantes presentan de formaoral un tema o trabajo, preparado
previamente, delante del resto de compafieros del grupo. En ocasiones puede resultar interesante una presentacion escrita previa.

Conferencias. exposicion publica sobre un tema de caréacter cientifico, técnico o cultural Ilevada a cabo por una persona experta.

Seminario. aportar alas sesiones de puesta en comun los resultados o |os criterios personal es obtenidos después de determinadas
lecturas.

Trabajo en grupo. actividad de aprendizaje que se tiene que hacer mediante la colaboracion entre los miembros de un grupo.

Trabajo escrito. actividad consistente en la presentacion de un documento escrito.

Actividades de aplicacion. con las actividades de aplicacidn se consigue contextualizar €l aprendizaje tedrico através de su
aplicacion a un hecho, suceso, situacion, dato o fendmeno concreto, seleccionado para que facilite el aprendizaje.

Resolucion de problemas. en la actividad de resolucion de problemas, el profesorado presenta una cuestion compleja que €l
alumnado debe resolver, ya sea trabajando individualmente, o en equipo.

Ejercicios précticos. la actividad basada en |os gjercicios préacticos consiste en laformulacion, andlisis, resolucién o debate de un
problema relacionado con la temética de la asignatura. Dicha actividad tiene como objetivo el aprendizaje mediante la practica de
conocimientos o habilidades programados.
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Estudio de casos. método utilizado para estudiar un individuo, unainstitucion, un problema, etc. de manera contextual y detallada
(hay que desarrollar procesos de andlisis). También es una técnica de simulacidn en que hay que tomar una decision respecto de un
problema (se presenta un caso con un conflicto que hay que resolver: hay que desarrollar estrategias de resolucién de conflictos).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales: puestas en comuin,
EeXPOoSiCiones...

20.0

40.0

Trabgjos realizados por € estudiante:
memorias, dosieres, proyectos, carpeta de
aprendizgje...

60.0

80.0

NIVEL 2: Gestion de Recur sos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de Recursos Humanos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Gestion de Recur sos Econémicos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de | nfraestructuras e I ntangibles

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

14/ 45

. Conocer los instrumentos de organizaciéon del trabajo, los procesos, la estructuray la gestion de todos los recursos.
. Comprender las aplicaciones, principios, metodologias de disefio, planificacion y gestion de recursos.
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Desarrollar las habilidades y conocimientos relacionados con la gestion de las personas.
Proporcionar una aproximacion global alafuncién de los recursos humanosy el valor de éstos en la consecucion de los objetivos estratégicos.
Conocer los métodos para la motivacion de las personas.
Desarrollar las habilidades y conocimientos relacionados con la gestion de |os recursos econémicos.
. Aplicar las técnicas y metodol ogias propias del control econémico financiero.
Desarrollar las habilidades y conocimientos relacionados con la gestion de los espacios y equipamientos.
Desarrollar las habilidades y conocimientos rel acionados con la gestion de |os recursos tecnol égicos, de innovacion y del conocimiento.
Comprender las aplicaciones, principios, metodologias de disefio, planificacion y gestion de intangibles.

55.1.3 CONTENIDOS

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Gestion del capital humano
Orientacion a servicio

Desarrollo del personal organizacional
Comunicacion y motivacion

Modelos de gestion de personas

ghwNE

GESTION DE RECURSOS ECONOMICOS

Andlisis econémico-financiero

Control contable y disefio presupuestario
Viabilidad econémica de proyectosy servicios
Control de gestion econémico-financiero

AONE

GESTION DE INFRAESTRUCTURAS E INTANGIBLES

Espacios y equipamientos segun tipologia de centros y servicios

Desarrollo de nuevos proyectos arquitecténicos y de servicio

Gestion de emergencias y medidas de seguridad

Los intangibles activos en |as organizaciones del siglo XXI: recursos tecnol6gicosy de innovacion, gestion del conocimiento, brandingy CRM (customer re-
sour ces management)

Desarrollo de proyectos de recursos tecnol gicos

Desarrollo de proyectos de gestion del conocimiento

o0 hwhE

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Una de las asignaturas de esta materia, GESTION DE RECURSOS HUMANOS, se imparte en formato semipresencial. Esto se refleja en un aumento
de las horas de trabajo tutelado, por encima de las horas dedicadas a actividades con el 100% de presencialidad. Asimismo, las actividades, metodolo-
gias y sistemas de evaluacion que se proponen para la materia tienen en cuenta esta caracteristica de semipresencialidad de una de sus asignaturas
y el caracter aplicado de las otras, asi como las herramientas disponibles en el Campus Virtual para la docencia no presencial.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Capacidad de identificar y estar a diade lalegislacion y las normativas nacionales e internacionales vigentes y aplicarlas en
la practica profesional.

CG3 - Capacidad de liderar equipos humanos, asegurando laintegracion, laeficaciay el bienestar del personal, respetando los
objetivos de laorganizacién, y favoreciendo el desarrollo persona y profesional de los individuos.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Aplicar técnicas de planificacion, direccion y liderazgo para gestionar los recursos de una unidad o servicio de informacion.

CES5 - Planificar y gestionar de manera colaborativa para asegurar que 10s serviciosy productos que se ofrecen respondan alas
demandasy las necesidades de la organizacién y de sus usuarios.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Teoricopréctica 49 100
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Seminarios 3 100
Précticas de problemas 3 100
Trabajo tutelado 115 20
Trabajo auténomo 80 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales. en las clases magistrales se exponen |os contenidos de la asignatura de forma oral por parte de un profesor o
profesora sin la participacion activa del alumnado.

Clases expositivas. en las clases expositivas uno 0 mas estudiantes presentan de forma oral un tema o trabajo, preparado
previamente, delante del resto de comparieros del grupo. En ocasiones puede resultar interesante una presentacion escrita previa.

Conferencias. exposicion publica sobre un tema de caracter cientifico, técnico o cultural Ilevada a cabo por una persona experta.

Seminario. aportar alas sesiones de puesta en comun los resultados o |os criterios personal es obtenidos después de determinadas
lecturas.

Trabajo en grupo. actividad de aprendizaje que se tiene que hacer mediante la colaboracion entre los miembros de un grupo.

Trabgjo escrito. actividad consistente en la presentacion de un documento escrito.

Actividades de aplicacion. con las actividades de aplicacion se consigue contextualizar el aprendizaje tedrico através de su
aplicacion aun hecho, suceso, situacion, dato o fendmeno concreto, seleccionado para que facilite el aprendizaje.

Resolucién de problemas. en la actividad de resolucion de problemas, el profesorado presenta una cuestion compleja que €
aumnado debe resolver, ya sea trabajando individual mente, o en equipo.

Ejercicios précticos. la actividad basada en |os gjercicios préacticos consiste en laformulacion, andlisis, resolucién o debate de un
problema relacionado con la temética de la asignatura. Dicha actividad tiene como objetivo el aprendizaje mediante la practica de
conocimientos o habilidades programados.

Estudio de casos. método utilizado para estudiar un individuo, unainstitucion, un problema, etc. de manera contextual y detallada
(hay que desarrollar procesos de andlisis). También es unatécnica de simulacion en que hay que tomar una decision respecto de un

problema (se presenta un caso con un conflicto que hay que resolver: hay que desarrollar estrategias de resolucion de conflictos).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

memorias, dosieres, proyectos, carpeta de
aprendizgje...

Pruebas orales: puestas en comuin, 20.0 40.0
€XposiCiones...
Trabajos realizados por el estudiante: 60.0 80.0

NIVEL 2: Gestion dela Evaluacion y la Calidad

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Métodosy Técnicasdela Evaluacion y la Gestion dela Calidad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 5 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender laimportancia de |a cultura de la evaluacion parala bisgueda de |la mejora continua.
Dominar el proceso de evaluacion.
. Andlizar los datos generados por |a eval uacion para su incorporacion en la toma de decisiones.
. Aplicar € cuadro de mando integral como instrumento de evaluacion y control.
. Conocer |as principales herramientas para analizar las necesidades y expectativas de calidad de |os usuarios.
Dominar los modelos de calidad que se pueden aplicar en las unidades de informacion.
. Concebir y poner en practica un sistema de calidad con todos sus componentes, aplicando |as metodologias y herramientas més adecuadas.
. Conocer las principales metodol ogias paralos procesos de acreditacion y certificacion de calidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

METODOS Y TECNICAS DE LA EVALUACION Y LA GESTION DE LA CALIDAD

Modelos y métodos de evaluacion. El proceso de evaluacion

El cuadro de mando integral

Laauditoria

Nuevas métricas e indicadores: e ROI (return on investment), evaluacion del impacto
Modelosy sistemas de gestion de la calidad

Proceso de implantacion de un sistema de calidad

Lamejoracontinua: Kaizen

Herramientas 5 S, resolucion de problemas, 6 Sigma

Lacertificacion

El camino hacialaexcelencia

© 0N OAWN R

=
©

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La asignatura de esta materia se imparte en formato semipresencial. Esto se refleja en un aumento de las horas de trabajo tutelado, muy por encima
de las horas dedicadas a actividades con el 100% de presencialidad. Asimismo, las actividades, metodologias y sistemas de evaluacion que se propo-
nen para la materia tienen en cuenta esta caracteristica de semipresencialidad y las herramientas disponibles en el Campus Virtual para la docencia
no presencial.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Capacidad de identificar y estar a diade lalegislacion y las normativas nacionales e internacionales vigentes y aplicarlas en
la practica profesional.
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Analizar el entorno de las unidades y servicios de informacidn y las necesidades de |os usuarios, mediante la obtencion e
interpretacion de datos en un contexto estratégico y de competencia.

CE2 - Diagnosticar eidentificar los factores criticos que determinan el éxito de una organizacion en el ambito delas unidadesy los
servicios de informacion.

CEB6 - Identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de una organizacion, un producto o un servicio, establecer y utilizar
indicadores, y elaborar soluciones para mejorar la calidad.

CES - Elaborar politicas, directricesy procedimientos para el correcto funcionamiento y organizacién de una unidad o servicio de
informacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoricopréactica 9 100

Seminarios 3 100

Précticas de problemas 3 100

Trabajo tutelado 70 20

Trabgjo auténomo 40 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales. en las clases magistrales se exponen |os contenidos de la asignatura de forma oral por parte de un profesor o
profesora sin la participacion activa del alumnado.

Clases expositivas. en las clases expositivas uno 0 mas estudiantes presentan de forma oral un tema o trabajo, preparado
previamente, delante del resto de comparieros del grupo. En ocasiones puede resultar interesante una presentacion escrita previa.

Conferencias. exposicion publica sobre un tema de caracter cientifico, técnico o cultural Ilevada a cabo por una persona experta.

Seminario. aportar alas sesiones de puesta en comun los resultados o |os criterios personal es obtenidos después de determinadas
lecturas.

Trabajo en grupo. actividad de aprendizaje que se tiene que hacer mediante la colaboracion entre los miembros de un grupo.

Trabgjo escrito. actividad consistente en la presentacion de un documento escrito.

Actividades de aplicacion. con las actividades de aplicacion se consigue contextualizar el aprendizaje tedrico através de su
aplicacion aun hecho, suceso, situacion, dato o fendmeno concreto, seleccionado para que facilite el aprendizaje.

Resolucién de problemas. en la actividad de resolucion de problemas, el profesorado presenta una cuestion compleja que €
aumnado debe resolver, ya sea trabajando individual mente, o en equipo.

Ejercicios précticos. la actividad basada en |os gjercicios précticos consiste en laformulacion, andlisis, resolucién o debate de un
problema relacionado con la temética de la asignatura. Dicha actividad tiene como objetivo el aprendizaje mediante la practica de
conocimientos o habilidades programados.

Estudio de casos. método utilizado para estudiar un individuo, unainstitucion, un problema, etc. de manera contextual y detallada
(hay que desarrollar procesos de andlisis). También es unatécnica de simulacion en que hay que tomar una decision respecto de un
problema (se presenta un caso con un conflicto que hay que resolver: hay que desarrollar estrategias de resolucion de conflictos).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales: puestas en comin, 20.0 40.0
€XposiCiones...
Trabajos realizados por el estudiante: 60.0 80.0
memorias, dosieres, proyectos, carpeta de
aprendizgje...
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csv: 152778623935086574585567



i
TplC T GOBIERND MINISTERIC
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
i A ¥ DEPORTE

Identificador : 4315234

NIVEL 2: Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing de Servicios e | nvestigac

ion de Entorno y de Mercados

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Captacion de Recursos: Patrocinioy Mecenazgo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

19/ 45

csv: 152778623935086574585567



Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 4315234

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Situar lagestion del marketing dentro de la gestion de | as organizaciones.

. Aprender a utilizar los diferentes instrumentos de marketing.

. Andlizar |as estrategias y |as técticas concretas para cada parte del ciclo de marketing.

. Redlizar propuestas de marketing para productos'y servicios.

. Realizar y aplicar una propuesta de plan de marketing.

- Identificar las metodologias de las diferentes variedades del marketing.

. Desarrollar la capacidad de tomar decisiones de marketing a partir del conocimiento de los usuarios.
. Dominar laaplicacion de las técnicas de investigacion de mercados y de usuarios.

. Analizar |las diferentes fuerzas del entorno que influyen en los usuariosy en latoma de decisiones.
. Comprender los principios del patrocinio y el mecenazgo.

. Desarrallar las habilidades y conocimientos relacionados con la captacion de recursos.

. Desarrollar un proyecto de patrocinio.

. Desarrollar un proyecto de mecenazgo.

55.1.3 CONTENIDOS

MARKETING DE SERVICIOS E INVESTIGACION DE ENTORNO Y MERCADOS

1. Marketing de servicios. Investigacion de mercado. Orientacion a usuario
2. Lagestion del marketing. Segmentacion, posicionamiento y marketing mix. Plan de marketing
3. Nuevas propuestas para nuevas necesidades: marketing de contenidos, social media, inbound marketing

CAPTACION DE RECURSOS: PATROCINIO Y MECENAZGO

1. Lacaptacion de recursos como estrategia de las organizaciones del siglo XXI

2. Andlisisy desarrollo de un proyecto de patrocinio

3. Andlisisy desarrollo de un proyecto de mecenazgo

4. Particularidades de |os proyectos de patrocinio y mecenazgo y su influencia en las organizaciones

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de adaptar €l disefio de procesos, procedimientosy tareas del ambito profesional alos actuales entornos digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Analizar € entorno de las unidades y servicios de informacion y las necesidades de |os usuarios, mediante la obtencién e
interpretacion de datos en un contexto estratégico y de competencia.
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CE2 - Diagnosticar eidentificar los factores criticos que determinan el éxito de una organizacion en el ambito delas unidadesy los
servicios de informacion.

CE7 - Aplicar instrumentos y estrategias de promocion y comunicacion de unidades, servicios y productos para la captacion de
mercado con la participacion de |os usuarios.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoricopréctica 32 100

Précticas de problemas 8 100

Trabajo tutelado 45 20

Trabajo auténomo 40 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales. en las clases magistrales se exponen |los contenidos de la asignatura de forma oral por parte de un profesor o
profesora sin la participacion activadel aumnado.

Resolucién de problemas. en la actividad de resolucion de problemas, el profesorado presenta una cuestion complejaque el
alumnado debe resolver, ya sea trabajando individualmente, o en equipo.

Ejercicios précticos. la actividad basada en | os g ercicios practicos consiste en laformulacion, andlisis, resolucion o debate de un
problema relacionado con la temética de la asignatura. Dicha actividad tiene como objetivo el aprendizaje mediante la préacticade
conocimientos o habilidades programados.

Estudio de casos. método utilizado para estudiar un individuo, unainstitucion, un problema, etc. de manera contextual y detallada
(hay que desarrollar procesos de andlisis). También es una técnica de simulacidn en que hay que tomar una decision respecto de un
problema (se presenta un caso con un conflicto que hay que resolver: hay que desarrollar estrategias de resolucién de conflictos).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales: puestas en comuin,
EeXPOoSiCiones...

30.0

40.0

Trabgjos realizados por € estudiante:
memorias, dosieres, proyectos, carpeta de
aprendizgje...

60.0

70.0

NIVEL 2: Técnicas parala Gestion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Comunicacion, Publicidad y Relaciones Publicas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Métodos Avanzados de Evaluacion y Gestion dela Calidad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES
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No existen datos

NIVEL 3: Auditoria de Informacion Cor porativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
5
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Desarrollar las habilidades y conocimientos relacionados con la comunicacion.

. Conocer los métodos de comunicacion.
. Conocer los métodos y técnicas de |as relaciones pablicas.

Desarrollar las habilidades y conocimiento relacionados con la publicidad.
Desarrollar |as habilidades y conocimientos relacionados con |as relaciones plblicas.

. Aplicar unaestrategia creativa de publicidad para un producto, servicio u organizacion.

Descubrir las nuevas perspectivas que afectan alaevaluacion y alagestion de la calidad en |as organizaciones.

. Conocer las nuevas herramientas que se pueden aplicar en lamejora de procesos.
. Conocer |os instrumentos de mejora continua.

Dominar las herramientas de la Calidad Total (TQM).

. Aplicar un proceso de reingenieria en una organizacion.

Reconocer las técnicas y los distintos medios de deteccion y andlisis de necesidades y de consumo de informacion.

Entender en que consiste la auditoria de lainformacién, sus potenciales y sus factores criticos de éxito en la gestion de |os recursos informativos y de |los servi-
cios de informacion.

. Conocer las fases del proceso de auditoria ademés de las metodologias y técnicas para desarrollarlay adaptarla alos diversos entornos organizativos.

Desarrollar auditorias de lainformacion en el marco de la definicion de proyectos de informacién digitales.

55.1.3 CONTENIDOS

oA WNE

1
2.
3.

L
2.
3.

COMUNICACION, PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

La comunicacién como instrumento de la creacién de laimagen corporativa

Laimagen corporativa en Internet. Lareputacion en linea. El rol del community manager
Publicidad: funciones, objetivosy responsabilidad socia

Laestrategia creativa en publicidad

Los medios publicitarios y la publicidad en Internet

Relaciones publicas como medio de comunicacién

METODOS AVANZADOS DE EVALUACION Y GESTION DE LA CALIDAD

Nuevas herramientas parala mejora de procesos y la mejora continua
Calidad Total (TQM): Ultimos desarrollos en herramientas de calidad
Reingenieriay redisefio de procesos: metodologias y técnicas

AUDITORIA DE INFORMACION CORPORATIVA

Organizacion y entorno
Laauditoria de lainformacién como metodol ogia para determinar la informacion critica para una organizacion
Laauditoria de lainformacién en el marco de implantacion o revision de sitios web
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Analizar €l entorno de las unidades y servicios de informacion y las necesidades de | os usuarios, mediante la obtencién e
interpretacion de datos en un contexto estratégico y de competencia.

CE4 - Planificar e uso de los recursos humanos, materiales y econdmicos disponibles de acuerdo con las necesidades de los
usuarios.

CES5 - Planificar y gestionar de manera colaborativa para asegurar que los servicios y productos que se ofrecen respondan alas
demandasy las necesidades de la organizacion y de sus usuarios.

CEB6 - Identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de una organizacion, un producto o un servicio, establecer y utilizar
indicadores, y elaborar soluciones para mejorar la calidad.

CE7 - Aplicar instrumentos y estrategias de promocion y comunicacion de unidades, servicios y productos para la captacion de
mercado con la participacion de |os usuarios.

CES8 - Elaborar paliticas, directricesy procedimientos para el correcto funcionamiento y organizacién de una unidad o servicio de
informacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoricopréactica 50 100

Seminarios 15 100

Précticas de problemas 15 100

Trabajo tutelado 85 20

Trabgjo auténomo 85 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales. en las clases magistrales se exponen |os contenidos de la asignatura de forma oral por parte de un profesor o
profesora sin la participacion activa del alumnado.

Clases expositivas. en las clases expositivas uno 0 mas estudiantes presentan de forma oral un tema o trabajo, preparado
previamente, delante del resto de comparieros del grupo. En ocasiones puede resultar interesante una presentacion escrita previa.

Conferencias. exposicion publica sobre un tema de caracter cientifico, técnico o cultural Ilevada a cabo por una persona experta.

Seminario. aportar alas sesiones de puesta en comun los resultados o |os criterios personal es obtenidos después de determinadas
lecturas.

Trabajo en grupo. actividad de aprendizaje que se tiene que hacer mediante la colaboracion entre los miembros de un grupo.

Trabajo escrito. actividad consistente en la presentacion de un documento escrito.

Actividades de aplicacion. con las actividades de aplicacion se consigue contextualizar el aprendizaje tedrico através de su
aplicacion aun hecho, suceso, situacion, dato o fendmeno concreto, seleccionado para que facilite el aprendizaje.

Resolucién de problemas. en la actividad de resolucion de problemas, el profesorado presenta una cuestion compleja que €
aumnado debe resolver, ya sea trabajando individual mente, o en equipo.

Ejercicios précticos. la actividad basada en |os gjercicios préacticos consiste en laformulacion, andlisis, resolucién o debate de un
problema relacionado con la temética de la asignatura. Dicha actividad tiene como objetivo el aprendizaje mediante la practica de
conocimientos o habilidades programados.
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Estudio de casos. método utilizado para estudiar un individuo, unainstitucion, un problema, etc. de manera contextual y detallada
(hay que desarrollar procesos de andlisis). También es una técnica de simulacidn en que hay que tomar una decision respecto de un
problema (se presenta un caso con un conflicto que hay que resolver: hay que desarrollar estrategias de resolucién de conflictos).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales: puestas en comuin,
EeXPOoSiCiones...

30.0

40.0

Trabgjos realizados por € estudiante:
memorias, dosieres, proyectos, carpeta de
aprendizgje...

60.0

70.0

NIVEL 2: Gestion de Contenidos Digitales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Distribucién de Contenidos: Aspectos Técnicosy L egales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Marketing Digital en un Entorno Web

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer el marco legal de acceso alos documentos administrativos.
. Conocer |os aspectos de propiedad intelectual en la distribucién de documentacion digital.

. Conocer los modelos comerciales y no comerciales de distribucion y contratacion de contenidos digitales.
. Elaborar un andlisis del entorno y de los posibles mercados o servicios.
. Disefiar y gjecutar campafias de posicionamiento y de publicidad en buscadores.
. Aplicer estrategias de captacion de clientes através de herramientas 2.0.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La produccién de contenidos digitales

El mercado del libro digital
Formatos de libros digitales

NoohwhE

Marketing digital en un entorno web

Tendencias en marketing digital
Lacaptacion de clientes

oA WNE

Marketing de medios sociales

El entorno digital: consumidoresy mercados
Planificacién de campafias de marketing digital

Distribucion de contenidos: aspectos técnicos y legales

Modelos de distribucion y contratacién de contenidos digitales
Licencias de suministro y de acceso a contenidos digitales
Marco legal: lalegislacion en propiedad intelectual eindustrial
Distribucion de producciones audiovisuales

Planificacion de una campafia de publicidad digital
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad de adaptar €l disefio de procesos, procedimientos y tareas del ambito profesional alos actuales entornos digitales.

CG2 - Capacidad de identificar y estar al diade lalegislacion y las normativas nacionales e internacionales vigentes y aplicarlas en
la précticaprofesional .

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Analizar € entorno de las unidades y servicios de informacion y las necesidades de |os usuarios, mediante la obtencién e
interpretacion de datos en un contexto estratégico y de competencia.

CE2 - Diagnosticar e identificar los factores criticos que determinan el éxito de una organizacion en el &ambito de las unidadesy los
servicios de informacion.

CE4 - Planificar €l uso de los recursos humanos, materiales y econdmicos disponibles de acuerdo con las necesidades de los
usuarios.

CES5 - Planificar y gestionar de manera colaborativa para asegurar que 10s servicios y productos que se ofrecen respondan alas
demandasy las necesidades de la organizacién y de sus usuarios.

CE7 - Aplicar instrumentos y estrategias de promocion y comunicacion de unidades, serviciosy productos para la captacion de
mercado con la participacion de los usuarios.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoricopréactica 60 100

Précticas de ordenador 20 100

Trabajo tutelado 85 20

Trabajo auténomo 85 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales. en las clases magistrales se exponen |os contenidos de la asignatura de forma oral por parte de un profesor o
profesora sin la participacion activa del aumnado.

Trabajo escrito. actividad consistente en la presentacion de un documento escrito.

Ejercicios précticos. la actividad basada en |os gjercicios préacticos consiste en laformulacion, andlisis, resolucién o debate de un
problema relacionado con la temética de la asignatura. Dicha actividad tiene como objetivo el aprendizaje mediante la practica de
conocimientos o habilidades programados.

Busqueda de informacién: La busqueda de informacidn, organizada como blsqueda de informacion de manera activa por parte
del alumnado, permite la adquisicién de conocimientos de forma directa pero también la adquisicion de habilidades y actitudes
relacionadas con la obtencidn de informacion

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas: examen, cuestionarios 10.0 15.0
(de eleccidn entre diferentes respuestas,
de distincién verdadero/fal so, de
emparejamiento...), pruebas objetivas
(respuestas simples, completar la

frase...), pruebas de ensayo, mapas
conceptualesy similares, actividades de
aplicacion, estudio de casos, resolucion de
problemas...

Pruebas orales: puestas en comin, 20.0 250
€XposiCiones...

27145

csv: 152778623935086574585567



i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 4315234

Trabajos realizados por € estudiante:
memorias, dosieres, proyectos, carpeta de
aprendizgje...

60.0

70.0

NIVEL 2: Practicas Externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Préacticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

10

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

28145

. Desarrollar las competencias y habilidades necesarias parala gestion y direccion de bibliotecas y servicios de informacion.
. Saber aplicar a casos reales |os conocimientos aprendidos en el Master.
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Comprender la cultura organizativa de lainstitucion y adaptarse a ella desarrollando buenas précticas de comunicacion y colaboracién paraintegrarse en un equi-
po, unidad o servicio.

Saber integrarse en un equipo multidisciplinar.

Aprender a seguir una planificacion de tareas.

55.1.3 CONTENIDOS

Las practicas externas se realizaran en bibliotecas y otras unidades o sistemas de informacién que ya forman parte de la oferta actual del grado en In-
formacién y documentacion y en los mésteres relacionados. Las tareas se detallaran en el proyecto formativo acordado con la empresa o institucion
con el objetivo de que el estudiante adquiera el conocimiento del entorno profesional y pueda aplicar los conocimientos obtenidos en el resto de mate-
rias del Master.

Las practicas seran supervisadas por un equipo de tutores de la Facultad que seran asignados en funcién del programa formativo propuesto por el
centro. El estudiante tendra dos tutores, un tutor académico en la Facultad y un tutor profesional en el centro de practicas. La tutoria académica orien-
tard al estudiante en la eleccién y definicién de las practicas, le asesorara en la eleccién del puesto atendiendo a sus intereses profesionales y estable-
cerd junto con él un plan de practicas en el que se desarrollaran las acciones que el estudiante debera ejecutar. El estudiante realizard, durante la es-
tancia de préacticas, tutorias individuales con su tutor y seminarios con otros estudiantes para reflexionar sobre la practica y compartir los conocimien-
tos adquiridos como resultado del aprendizaje. Sera responsabilidad de la tutoria profesional realizar el seguimiento de la actividad de practicas del es-
tudiante y contrastar que el plan formativo sea llevado a la practica.

El Tutor Profesional evaluara la ejecucion de las practicas del estudiante tutorizado mediante la elaboracién de un informe a partir de un documento
con las correspondientes rdbricas de evaluacion.

El Tutor Académico determinard la calificacion final de las practicas a partir de las siguientes evidencias de evaluacion:

Memoriafinal: informe global del desarrollo de las précticas.
Informe de evaluacion por parte del tutor profesional del centro de précticas, a partir de un formulario establecido previamente.

La Facultad cuenta con un coordinador de practicas de centro que es el interlocutor con los centros que colaboran con la Facultad en la oferta de prac-
ticas de todos los estudios. Asi mismo, el coordinador de practicas del centro mantiene un dialogo constante con los coordinadores de practicas de ca-
da grado y de cada méaster para asegurar que la oferta de los centros es coherente y se corresponde con los objetivos de cada uno de ellos. Ademas
mantiene el contacto con el responsable de cada centro para actualizar la oferta de plazas y la propuesta de los planes formativos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA

Tener superadas las asignaturas correspondientes a los créditos obligatorios, excluyendo los correspondientes a la materia Trabajo Final de Master.

La Facultat de Biblioteconomia y Documentacio, de acuerdo con lo establecido en la Normativa de practiques externes dels estudiants de la Universi-
tat de Barcelona (http://www.ub.edu/feinaub/docs/normativa_practiques_2012.pdf), ha elaborado un procedimiento especifico de calidad para la
gestion de las Practicas Externas (aprobado el 23 de abril de 2012), que forma parte de su sistema de aseguramiento de la calidad (SAIQU). Este do-
cumento, PEQ 070. Gesti6 de les practiques externes, regula los procesos y las responsabilidades en la firma de los convenios de practicas externas,
la publicidad de la oferta anual de centros de practicas, la solicitud por parte de los alumnos del centro de practicas, su asignacion, el seguimiento y la
evaluacion de los resultados curriculares.

En canto a las instituciones en las cuales los estudiantes podran realizar las practicas, al ser un titulo de nueva creacién no se han establecido todavia
los correspondientes convenios con instituciones y/o empresas, pero la Facultad tiene una trayectoria consolidada en esta temética, iniciada ya con la
Diplomatura de Biblioteconomia y Documentacion que incluia desde un principio practicas obligatorias. La lista de centros y organismos con los cuales
la Facultat de Bibliotecomia i Documentacio tiene convenios de practicas ha ido aumentando y actualizdndose a lo largo de estos afios, a medida que

ha tenido lugar la implantacion de diversas titulaciones que incorporaban a su vez practicas obligatorias en centros y servicios de informacion.

A modo de ejemplo, se puede ver la lista de mas de 200 instituciones con las cuales se dispone de convenio en la actualidad para la realizacion de

las practicas del Grado de Informacion y Documentacion en: http://www.ub.edu/biblio/convenis/centres-de-practiques-curriculars/totes-les-
pagines.html. La lista incluye centros de tipologia y caracteristicas muy variadas: archivos de la Administracion Publica o privados de diferentes fun-
daciones e instituciones, bibliotecas publicas, universitarias y especializadas en ambitos cientificos, técnicos o de la salud, centros dedicados a las hu-
manidades, a las ciencias sociales o al arte, organizaciones dedicadas a las ciencias juridicas o econémicas, bibliotecas escolares, centros de docu-
mentacion e investigacion especializados, centros de documentacién de medios de comunicacién escritos y audiovisuales, empresas privadas de ser-
vicios documentales, informaticos o de otros &mbitos, etc. Con gran parte de estos centros se ha acordado también la realizacion de practicas del resto
de titulaciones del centro.

Para dar respuesta a las nuevas necesidades de formacién practica de los estudiantes de este master de acuerdo con el perfil formativo descrito de
gestion y direccién de centros y servicios de informacion, esta previsto contactar con aquellos centros con convenio que mejor respondan a dichas ne-
cesidades. Asimismo, se contactara con nuevos centros que puedan responder de forma adecuada a dichas necesidades.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad de adaptar el disefio de procesos, procedimientosy tareas del ambito profesional alos actuales entornos digitales.

CG2 - Capacidad de identificar y estar al diadelalegislacion y las normativas nacionales e internacionales vigentes y aplicarlas en
lapréctica profesional .
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CG3 - Capacidad de liderar equipos humanos, asegurando laintegracion, la eficaciay el bienestar del personal, respetando los
objetivos de la organizacion, y favoreciendo el desarrollo personal y profesional de los individuos.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Andlizar € entorno de las unidades y servicios de informacion y las necesidades de |os usuarios, mediante la obtencién e
interpretacion de datos en un contexto estratégico y de competencia.

CE2 - Diagnosticar e identificar los factores criticos que determinan el éxito de una organizacion en el ambito de las unidadesy los
servicios de informacion.

CES5 - Planificar y gestionar de manera colaborativa para asegurar que los servicios y productos que se ofrecen respondan alas
demandasy |as necesidades de la organizacién y de sus usuarios.

CE7 - Aplicar instrumentos y estrategias de promocion y comunicacion de unidades, servicios y productos para la captacion de
mercado con la participacién de los usuarios.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Précticas externas 200 0

Trabajo tutelado 25 20

Trabgjo auténomo 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Rueda de intervenciones. actividad en la cual 1os estudiantes tienen que intervenir (informar, opinar, etc.), de manera que todos
puedan participar.

Seminario. aportar alas sesiones de puesta en comun los resultados o | os criterios personal es obtenidos después de determinadas
lecturas.

Précticas. permiten aplicar y configurar, anivel practico, lateoria de un @mbito de conocimiento en un contexto concreto.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Trabajos realizados por € estudiante: 0.0 100.0

memorias, dosieres, proyectos, carpeta de

aprendizgje...

NIVEL 2: Trabajo Final de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
10

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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L
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Final de M aster

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Master

10

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

cientifico).

defensaoral.

Presentacion correctay estructurada del trabajo y defensa ante un tribunal de evaluacion.
Reflexién critica, constructivay evaluadora respecto de todos los informes de progreso, de las matrices de autoevaluacién y de las matrices de evaluacion de la

. Justificacién, disefio y planificacion de un proyecto o estudio aplicado ala gestion de un equipo, de un recurso o de un servicio.
Resolucion correcta de cada una de | as etapas fundamentales en el desarrollo del trabajo (seleccionar las fuentes de informacién; integrar el conocimiento para
construir el marco tedrico; recoger, interpretar y analizar 1os datos obtenidos; expresarse correctamente por escrito, utilizando debidamente el lenguaje técnico o

5.5.1.3 CONTENIDOS

Procedimiento en el desarrollo del TFM:

El TFM tiene como objetivo demostrar el dominio global e integrador por parte del estudiante del conjunto de competencias generales y especificas de
la titulacion y demostrar que sabe aplicarlas a un entorno especifico. Este trabajo podra seguir una de las siguientes modalidades: un estudio analitico
de un aspecto relacionado con el Master, un estudio comparativo o un proyecto transversal. El tema de estudio y la estructura final dependera de los

intereses del estudiante y debe contar con la validacién del tutor.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se centra en la realizacién de tutorias individuales de seguimiento de los trabajos; también se podran reali-
zar algunas sesiones de seguimiento y orientacién con todo el alumnado. El TFM se defendera ante un tribunal.

1. Tutor académico: el TFM estara tutorizado por un profesor. El tutor académico orientara a estudiante en la definicion del proyecto. Tendra que aprobar el pro-
yecto, hacer el seguimiento de su desarrollo y evaluarlo.
2. Definicion y aprobacion del proyecto: los estudiantes se dirigirén al tutor académico para proponerle un proyecto de TFM, o bien podrén aceptar realizar un
proyecto sugerido por €l tutor. La propuesta debera contener los puntos siguientes:
a Titulo del proyecto
b. Autor delapropuesta
c. Tutor académico o profesor de la materia 0 dmbito de interés, que asumaladireccion
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d. Justificacion y objetivos del proyecto
e. Metodologia, plan de trabajo y caendario
3. Presentacion y defensa: € proyecto finalizado se tendré que entregar al tutor académico dentro del plazo que se establezca. El tutor académico tendra que auto-
rizar expresamente su exposicion y defensa. La exposicion y defensa se harén en un acto pablico, ante una comision formada por tres miembros uno de los cua-
les sera el tutor/adel TFM que se exponga. Con la antelacion que se establezca, €l estudiante tendré que enviar a érgano de coordinacion del Méaster una copia
electronica del trabajo y tres copias en papel para ser distribuidas entre los miembros de la comision evaluadora

5.5.1.4 OBSERVACIONES

REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA

Tener superadas las asignaturas correspondientes a los créditos obligatorios, excluyendo los correspondientes a la materia Practicas externas.

REGULACION DEL TRABAJO FINAL DE MASTER

La Facultat de Biblioteconomia y Documentacio, de acuerdo con lo establecido en la Normativa especifica de la Universidad de Barcelona (http://
www.ub.edu/agenciaqualitat/normativaespecifica/), elaboré una Normativa reguladora dels Treballs de Fi de Master Universitari (TFM) de la Facul-
tat de Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat de Barcelona (aprobada el 25 de enero de 2012, disponible para su consulta publica en: http://
www.ub.edu/biblio/docs/master/TFM-BiD.pdf). Esta normativa regula la planificacién y aprobacién del TFM, los criterios de orientacién del alumna-
do, aprobacién de los proyectos, asignacion de tutor y evaluacion de los mismos. En la normativa también quedan recogidos los derechos y obliga-
ciones del alumnado; asi mismo regula la posibilidad de la disponibilidad pablica del TFM en el Dipdsit Digital de la UB (http://diposit.ub.edu/dspa-
ce/?locale=es). Estos aspectos y otros de tipo mas practico relacionados con el proceso de elaboracion del TFM quedaran recogidos en la guia del
TFM, que se elaborard y se pondréa a disposicion de los estudiantes del méaster en el web de la titulacion, igual que se hace habitualmente con el resto
de titulaciones del centro.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad de adaptar € disefio de procesos, procedimientos y tareas del ambito profesional alos actuales entornos digitales.

CG2 - Capacidad deidentificar y estar a diade lalegisacion y las normativas nacionales e internacionales vigentes y aplicarlas en
la préctica profesional.

CG3 - Capacidad de liderar equipos humanos, asegurando laintegracion, la eficaciay el bienestar del personal, respetando los
objetivos de la organizacion, y favoreciendo el desarrollo personal y profesional de los individuos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Analizar €l entorno de las unidades y servicios de informacion y las necesidades de | os usuarios, mediante la obtencién e
interpretacion de datos en un contexto estratégico y de competencia.

CE2 - Diagnosticar e identificar los factores criticos que determinan el éxito de una organizacion en el ambito de las unidadesy los
servicios de informacion.

CEG6 - Identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de una organizacion, un producto o un servicio, establecer y utilizar
indicadores, y elaborar soluciones para mejorar la calidad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo tutelado 35 20
Trabajo auténomo 215 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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puedan participar.

Rueda de intervenciones. actividad en la cual |os estudiantes tienen que intervenir (informar, opinar, etc.), de manera que todos

lecturas.

Seminario. aportar alas sesiones de puesta en comun los resultados o |os criterios personal es obtenidos después de determinadas

Elaboracion de proyectos. metodol ogia de ensefianza activa que promueve €l aprendizaje a partir de larealizacion de un proyecto:
idea, disefio, planificacién, desarrollo y evaluacion del proyecto.

Busqueda de informacion: La busqueda de informacion, organizada como blsqueda de informacion de manera activa por parte
del alumnado, permite la adquisicion de conocimientos de forma directa pero también la adquisicion de habilidades y actitudes
relacionadas con la obtencién de informacion

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

memorias, dosieres, proyectos, carpeta de
aprendizgje...

Pruebas orales: puestas en comun, 0.0 30.0
€eXpOosiCioNnes...
Trabajos realizados por el estudiante: 70.0 100.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad de Barcelona Profesor 33.3 100 34
Agregado

Universidad de Barcelona Profesor 8.3 100 6,3
Contratado
Doctor

Universidad de Barcelona Profesor 8.3 100 8,5
colaborador
Licenciado

Universidad de Barcelona Profesor Titular |41.6 100 425
de Universidad

Universidad de Barcelona Profesor Titular |8.3 100 8,5
de Escuela
Universitaria

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
80 5 90
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

TEXTO GENERAL DE APLICACION A TODOSLOSMASTERES DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA LaUB dentro del marco del sistemainterno de aseguramiento de la garantia de calidad de lastitula-
ciones, tal como seindicaen el punto 9, tiene establecido en su programa AUDIT-UB el proceso de andlisisy evaluacion de los resultados de aprendizaje a través de tres acciones generales:  a) Resultados de aprendizaje
LaAgenciaparalaCalidad dela UB, se encarga de recoger toda lainformacion parafacilitar el proceso del andlisis de los datos sobre |os resultados obtenidos en cada centro respecto a sus diferentes titulaciones. Anualmen-
te se envian a decano/director, como minimo los datos sobre rendimiento académico, abandono, graduacion y eficiencia para que las haga llegar alos jefes de estudios/coordinadores correspondientes para su posterior andli-
sis. También en el momento de disefiar un nuevo plan de estudios, el centro hace una estimacién de todos |os datos histdricos que tiene, justificando dicha estimacion a partir del perfil de ingreso recomendado, €l tipo de es-
tudiantes que acceden, |os objetivos planteados, e grado de dedicacion de los estudiantes en la carreray otros elementos de contexto que consideren apropiados. Estas estimaciones se envian ala Agencia parala Calidad de
laUB. Anuamente, laComisién de Master haré un seguimiento paravalorar el progreso y los resultados de aprendizaje de |os estudiantes. También revisara|as estimaciones de | os indicadores de rendimiento académico,
tasa de abandono y de graduacién y definira las acciones derivadas del seguimiento que se remiten al decanato/direccion del centro.  b) Resultados de satisfaccion de los diferentes miembros de la comunidad universitaria del
centro LaAgenciaparalaCalidad delaUB, remite al decano/director, coordinadores de master y directores de departamento |os resultados de |a encuesta de opinion de los estudiantes sobre |a accion docente del profesora-
do. Losdirectores de departamento informaran de los resultados en el consejo de departamento. L os coordinadores de méster solicitaran alos jefes de departamento que elaboren un informe sobre la accién docente del pro-
fesorado, como también, Ias acciones que se llevaran a cabo paramejorarla.  El coordinador de méster, con los resultados de la encuesta de opinién de los estudiantes sobre la accion docente del profesorado, y losinformes
elaborados por los directores de departamento elaborard un documento de sintesis que presentara ala comision de coordinacion de méster paraanaizarlo. Laadministracion del centro gestionara las encuestas de satisfaccion
de los usuarios respecto alos recursos y servicios del centro y elaborard un informe de los resultados de satisfaccion de los usuarios respecto alos recursos y servicios del centro junto con la propuesta de mejora. El informe
se debatiraen la Juntade centro. c) Resultados delainsercion laboral Tal y como se ha venido haciendo con las titulaciones de grado y doctorado, se pretende llevar a cabo |os estudios de insercion laboral de los titulados
deMéster. AQU Catalunyaen colaboracién con los Consejos Sociales de |as siete universidades pablicas catalanas, gestiona, de momento, |as encuestas de insercion laboral de los titulados de Licenciados, diplomados, Inge-
nierosy las de los de Doctorado; pero no las de Méster. En este caso concreto de |os estudios de Méster y hasta que no haya el acuerdo entre las Universidades piblicasy AQU, serala Agencia de Calidad de la Universidad
laquevaareazar este proceso  Unavez realizada la encuesta, la Agencia de Calidad de la Universidad de Barcelona remitiralos ficheros a decano/director del centro. El decanato/direccion del centro analizara los datos

y elaborard un informe ¢resumeny, para conocer las vias por las que se hace latransicion de los titulados a mundo laboral y para conocer e grado de satisfaccion de los graduados con la formacion recibida en la universidad
(estaencuesta de satisfaccion de la formacion recibida se realiza una vez €l titulado solicita su titulo). Dicho informe se debatird en el Centro, anivel de lacomision correspondiente. Por otra parte y dada laimportancia que
tiene en los estudios de Méster el Trabajo Fin de Master, anualmente la Comisién de Master debe analizar su desarrollo y debe informar al Centro paraincluirlo en lamemoriade seguimiento  d) Resultados de satisfaccion de
los diferentes miembros de la comunidad universitariadel centro LaAgencia parala Calidad delaUB, remite al decano/director, coordinadores dey directores de departamento los resultados de la encuesta de opinién de los
estudiantes sobre la accién docente del profesorado. L os directores de departamento informan de |os resultados en el consejo de departamento. L os coordinadores de master solicitan alos jefes de departamento que elaboren
un informe sobre |la accién docente del profesorado, como también, |as acciones que se llevaran a cabo paramejorarla.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE http://www.ub.edu/agenci aqualitat/academi codocent/desenvol upament/suport.html
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

Identificador : 4315234

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO

2015

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Este titulo no requiere establecer procedimientos de adaptacién de los estudiantes, dado que no extingue ningun titulo de master anterior.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO

|ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

41388206M GASPAR ROSSELLO NICOLAU

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viadeles Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vr-paiqg@ub.edu 934031128 934031155 Vicerrector de Palitica
Académicay de Calidad

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

41388206M Gaspar Rossello Nicolau

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viadeles Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vr-paiqg@ub.edu 934031128 934031155 Vicerrector de Politica

Académicay de Calidad

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

41388206M GASPAR ROSSELLO NICOLAU

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viadeles Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vr-paiq@ub.edu 934031128 934031155 Vicerrector de Politica

Académicay de Calidad
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :memoria-punt-2_GestBib (1).pdf
HASH SHA1:B07D590ABD86621354444A AEE2D6021F3BC8E793

Cadigo CSV :152703024407431026137406
Ver Fichero: memoria-punt-2_GestBib (1).pdf

36/45

Identificador : 4315234

csv: 152778623935086574585567


https://sede.educacion.gob.es/cid/152703024407431026137406.pdf

ol T GOBERND  MIMISTERD
g o DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
1 )13 ¥ DEPCIRTE

Apartado 4: Anexo 1
Nombre :memoria-punt-4.1_GestBibx.pdf
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo

Perfil de formacidén - objetivos generales del titulo - finalidad, enfoque u orientacion

El Master en Gestidn y Direccidon de Bibliotecas y Servicios de Informacién (MGDBSI) tiene como objetivo general
proporcionar una formacion integral de cardcter profesional orientada a especializar como gestor de bibliotecas y
otros servicios de informacion a titulados universitarios (graduados, licenciados, ingenieros, diplomados o ingenieros
técnicos) procedentes de todos los ambitos del conocimiento, incluidos los graduados en Informacion y
documentacién y diplomados en Biblioteconomia y documentacion para los que supone una especializacidon en
aspectos que en la diplomatura y el grado se han tratado de manera introductoria.

En este contexto, es imprescindible hacer una especificacion terminoldgica. El término biblioteca incluye no sélo las
unidades de informacién tradicionales (bibliotecas publicas, bibliotecas especializadas, bibliotecas de investigacion,
centros de documentacion, archivos, hemerotecas, cartotecas, etc.) sino también sistemas de informacién (redes de
bibliotecas, consorcios, etc.) y servicios informativos virtuales en su mas amplio espectro.

El modelo bibliotecario actual estd sometido a cambios profundos que exigen revisar y completar las habilidades
directivas de perfil tradicional. Es por ello que el master no sélo quiere formar a profesionales expertos en la
planificacion estratégica, la evaluacién, el marketing de servicios y la gestién de la calidad y de recursos (humanos,
materiales, econémico-financieros, tecnoldgicos, de informacion, de infraestructuras, etc.), sino que pretende que los
estudiantes adquieran habilidades y competencias en el marco del desarrollo organizacional y el liderazgo y la alta
direccion de bibliotecas y otras unidades y sistemas de informacion (redes de bibliotecas, consorcios, archivos,
hemerotecas, cartotecas, etc.), publicos, privados, sin animo de lucro y pertenecientes a especialidades tematicas y
sectores diversos.

Hasta el momento, las bibliotecas han hecho grandes inversiones en bienes y tecnologias, desatendiendo la
formacion de sus administradores en lo que a gestidon de equipos humanos se refiere. Este master pretende
responder a una necesidad que se revela clave para garantizar la excelencia de la organizacion.

En el contexto actual, un buen gestor de bibliotecas es el que convierte la biblioteca en el nucleo de la organizacion,
tiene una vision global y actualizada, sabe construir la visién de futuro de ambas, gestiona el cambio, tiene capacidad
negociadora, comunicativa y de colaboracidn, y sabe formar, dirigir y coordinar equipos de trabajo.

Para alcanzar estos objetivos, las materias que configuran el programa docente de este Master universitario se han
definido en consonancia a las necesidades que requiere todo gestor de unidades/centros de informacién de modo
que los estudiantes adquieran una capacitacidon integrada y sistematizada de los conocimientos, técnicas,
procedimientos y métodos esenciales que requiere la gestion global. Para los estudiantes procedentes de otras areas
del conocimiento se prevén complementos de formacidn que les permitan adquirir los conocimientos basicos del
area necesarios para cursar el master.

A diferencia de otras propuestas ofrecidas por universidades espafiolas y extranjeras centradas en tipologias
documentales o en centros de informacion (tales como la gestiéon de contenidos digitales, del patrimonio
bibliografico, de bibliotecas escolares o del patrimonio cultural), este titulo tiene una orientacién eminentemente
profesionalizadora en cuanto que proporciona una formacion de postgrado que prepara para el ejercicio profesional
de cargos de gestidn, direccion y liderazgo en el ambito bibliotecario.

Experiencias anteriores de la universidad en la imparticiéon de titulos de caracteristicas
similares

Desde hace ya unos aios, la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié imparte, entre otros, el Master de Gestid
de continguts digitals que, como el que proponemos, tiene la voluntad de formar especialistas en diferentes perfiles
que se tratan, de forma introductoria, en el grado en Informacién y Documentacion pero que requieren unos
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conocimientos y habilidades especificas para desarrollar de manera competente determinadas tareas en las
organizaciones.

En la oferta actual de masteres oficiales de la UB relacionados con la gestidn y direccidn, la tendencia generalizada
consiste en ofrecer formacién aplicada a un ambito concreto (salud, moda, educacion, turismo, etc.) tal como se
demuestra en la siguiente seleccidn de titulos oficiales que actualmente se imparten en la Universidad de Barcelona
(UB):

(] Direccid d’Empreses de I'Esport y Creacid i Gestid d’Empreses Innovadores i de Base Tecnologica (Facultat
d’Economia i Empresa),

Direccid Hotelera i Restauracio i Direccid d’Empreses Turistiques (Escola Universitaria d’'Hosteleria i Turisme),

Direccid i Gestié de Centres Educatius (Facultat de Pedagogia),

Gestio del Patrimoni Cultural i Museologia (Facultat de Geografia i Historia)

[ I A O

Lideratge i Gestid de Serveis d’Infermeria (Escola Universitaria d’Infermeria),

En relacion con los titulos propios que imparte la UB, se puede observar que las caracteristicas, el nUmero de
créditos y la modalidad (presencial, semipresencial, en linea) de cada titulacion son muy diversas pero mantienen la
voluntad de especializacién tal como se comprueba en la siguiente seleccion:

Direccid de Fundacions i Associacions (60 créditos, presencial),

Direccid de Seguretat Privada (60 créditos, presencial),

Gestid i Direccid d’Empreses de Moda (60 créditos, presencial),

Gestid Hospitalaria i de Serveis Sanitaris (60 créditos, presencial),

Gestié d’Empreses de Moda Retail (30 créditos, semipresencial),

Gestio d’Equips i Serveis en I’Atencid Primaria, Hospitalaria i Serveis Socials (60 créditos, semipresencial),

Gestio en Serveis d’Infermeria (80 créditos, semipresencial),

Gestio i Direccid de Cliniques Dentals (30 créditos, semipresencial),

Direccid i Gestié de Centres Residencials i Altres Recursos Gerontologics (30 créditos, en linea),

Gestié d’Equipaments Patrimonials d’Us Turistic (66 créditos, en linea),

o o o o0 o0 4o o0 4o oo d

Gestio Integral de I'Oficina de Farmacia (65 créditos, en linea).

Aun asi, esta especializacion no es dbice para que también existan algunos titulos propios centrados de manera
especifica en la gestion:

[J  Executive MBA (60 créditos, presencial)

[J Eines de Gestid per a Emprenedors i Autonoms (36 credits, presencial)

La actual oferta de masteres oficiales y de titulos propios de la UB evidencia la necesidad de crear una formacion
especifica de gestidn y liderazgo de las unidades y servicios de informacion ausente no sélo en nuestra universidad
sino también en las del resto de Espafia y a nivel internacional.

La Facultat de Biblioteconomia i Documentacié cuenta con un grupo de investigacion, BIBES (Biblioteques, Educacié
i Societat), que recientemente ha recibido el reconocimiento de SGR por la AGAUR (2014) que tiene una de sus
lineas de trabajo orientada a la mejora de la gestion y direccién de unidades de informacidn a través de la difusion y
la aplicacién de estudios de calidad y la gestion por procesos en los servicios de informacion. Por otro lado, en las
diferentes titulaciones que ofrece la Facultat colabora profesorado de las facultades de Economia i Empresa y de
Psicologia de manera estable y, con su participacién en el nuevo master, no sélo aportarian su experiencia y talento
sino que garantizarian el imprescindible trabajo interdisciplinar y la necesaria optimizacion de los recursos
disponibles.

Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la sociedad

La oferta del master quiere llenar un vacio reconocido por las mas importantes asociaciones internacionales del
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sector (ALA —American Library Association—, IFLA —International Federation Library Association-, LIBER -Ligue des
Bibliotheques Européennes de Recherche-, etc.) las cuales, al destacar la necesidad de que los responsables
bibliotecarios trasciendan la administraciéon de recursos, demandan a las universidades que ofrezcan programas
que incluyan contenidos que capaciten a los estudiantes para el ejercicio del management.

Actualmente existe una importante oferta de masteres en diversas universidades espafiolas, incluida la Universitat
de Barcelona, relacionadas con la informacion y la documentacion. Se trata, sin embargo, de formacién orientada,
esencialmente, a la gestion del patrimonio documental con especial incidencia en proyectos de digitalizacidn,
gestion de la coleccion, gestion de documentos y servicios de informacidn digital, entre otros. En alguno de ellos, en
el mejor de los casos, se dedica de manera marginal una asignatura a la gestion y direccion orientada al ambito
concreto de la del master; sin embargo, en ningln caso, se ofrece una formacién centrada en aspectos de gestidén y
direccion como la que aqui se presenta.

La implantacidn de esta nueva titulacidn tiene como objetivo dar una salida profesional concreta y especializada
como es la de gestor y/o director de una unidad o sistema de informacién a personas tituladas en cualquier
disciplina que, trabajen o no en este entorno profesional, y deseen ampliar sus expectativas laborales. Ademas,
debe servir para dar continuidad a los egresados del Grado en Informacion y Documentacién y para capacitar a los
diplomados en Biblioteconomia y Documentacion (unos 3.000 titulados, aproximadamente) que ya trabajan en
unidades de informacién pero que carecen de la formacion especializada necesaria asi como de la titulacidon
especifica requerida para cargos de direccion y gestion.

Esta especializacion de profesionales para la direccién de unidades y sistemas de informacién viene siendo
reclamada largamente por la profesidn bibliotecaria puesto que sélo la extinta licenciatura en Documentacion
facilitaba un itinerario que coincidia parcialmente con este master. Este vacio de formacién es una cuestion que se
ha tratado en diversas reuniones con responsables de sistemas de informacion de la administracién publica que ven
la necesidad de formar profesionales con este perfil para dirigir bibliotecas y otros centros de informacién de cierta
envergadura. Aunque no existen datos sobre la oferta laboral y la posible ocupabilidad de los estudiantes del
master si que se puede hacer un paralelismo con los resultados de la Ultima encuesta de la Agéncia perala
Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (AQU) que pone en evidencia un alto nivel de insercién laboral de los
licenciados en Documentacién que se fija en un 83,3% (datos disponible en

http://www.aqu.cat/uploads/insercio laboral/enquesta2014/grafics socials.html). Como se ha comentado en
diversos apartados, el master que se propone tiene semejanza con esta licenciatura y se puede prever una alta
demanda desde el ambito publico, en el cual una titulacién de estas caracteristicas puede tener la consideracion de
mérito para dirigir bibliotecas publicas por ejemplo, o para gestionar servicios o dreas en bibliotecas universitarias.
En el ambito privado se observa una tendencia al alza en la demanda de profesionales que gestionen y dirijan el
servicio de informacidn, biblioteca, archivo o centro de documentacién de la empresa. Asi mismo la situacion social
actual ha aumentado la necesidad de formar profesionales capaces de crear empresas de servicios que puedan
responder a estas necesidades de las empresas de forma externalizada. Asimismo, en los contextos de informacion
especializada, a la hora de seleccionar a los posibles candidatos para la direccién de una unidad o servicio de
informacion, se suelen priorizar los que conocen la tematica en profundidad (por ejemplo, un quimico o un
farmacéutico para un centro de documentacion de un laboratorio, un abogado para un bufete, un economista para
una consultoria, un periodista para una televisién, un médico o un bidlogo para un equipo de investigacion
biomédica, etc.). Esta demanda tiene cabida tanto en el marco de la Administracién publica como en el de la
empresa privada, un mercado emergente a dia de hoy. Asi pues, el master tiene el objetivo de complementar esta
preparacion con la formacién en aspectos especificos de direccion y gestion en unidades de informacidn.

Justificacidon de la oferta de plazas

La oferta de plazas que se propone es de 30 estudiantes por curso. El nimero de plazas se ha determinado, mas
alla de los datos comentados en el punto anterior, teniendo en cuenta el nimero de egresados del grado en
Informacién y Documentacién que no han tenido acceso a la licenciatura en Documentacion extinguida en el curso
(2011-12). De todas formas, teniendo en cuenta que el master se dirige a estudiantes procedentes de todas las
areas del conocimiento el nucleo de personas interesadas se puede prever muy alto aunque dificil de cuantificar.
Una orientacion se puede obtener del nimero de personas que solicitaron realizar la licenciatura en
Documentacion el primer afio de su implantacidn que fue muy superior a las plazas ofertadas. Estos datos pueden
servir de referencia ya que la propuesta del master es, en algunos aspectos, paralela y la demanda puede servir de
referencia ya que, al tratarse de una licenciatura de segundo ciclo, también se dirigia a personas de otras
especialidades.
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De todas formas, después del primer afio serd conveniente hacer un andlisis de la demanda para revisar, si es
necesario, el nimero de plazas ofertadas.

Relacidn de la propuesta con las caracteristicas socioecondmicas de la zona de influencia del titulo

El Master en Gestidn y Direccion de Bibliotecas y Servicios de Informacion (MGDBSI) pretende dar respuesta a la
necesidad que existe en la sociedad de disponer de profesionales excelentes capacitados para la gestion y direccion
de unidades y sistemas de informacién.

Por lo que a postgrados se refiere, no han existido, hasta fechas recientes, estudios universitarios oficiales de
caracter especializado en este dmbito. Esta realidad se ha suplido con la oferta de cursos especificos no reglados, de
corta duracion, organizados por asociaciones profesionales y otras entidades como consorcios, redes, etc., sobre
aspectos concretos que debe conocer el gestor o director, pero que no responden a una formacién integral y
completa de este perfil profesional.

En relacidn a los titulados en el area de informacién y documentacién en Catalufia y Espafia (diplomados en
Biblioteconomia y Documentacion, licenciados en Documentacion y graduados en Informacién y Documentacion) el
Master les aporta los conocimientos aplicados sobre gestidon y direccién que los estudios previos les han
proporcionado de manera introductoria.

En el caso de la diplomatura sus planes de estudio (RD 1.422/1991) no incorporaban ninguna materia troncal
relacionada con la gestidn en su sentido mas amplio; sin embargo, la importancia de la optatividad (alrededor de un
25% de créditos) dio lugar a la imparticion de algunas asignaturas relacionadas con el marketing, los estudios de
usuarios o los instrumentos de gestion de la calidad. Los diplomados que quieren acceder a la direcciéon de un
centro carecen de la formacion especifica y adaptada a la realidad/necesidades actuales.

En cambio, los planes de estudio de la licenciatura en Documentacidn, titulacion de segundo ciclo (RD 912/1992)
planteaban, entre otros perfiles, uno orientado a la capacitacion de un profesional para la planificacién y la gestion;
es por ello que incluia asignaturas relacionadas con la administracion de recursos, la planificacién y la evaluacién o
la estadistica.

Finalmente, el grado en Informacién y Documentacién, que la UB ofrece desde el curso 2009-2010, ya contempla la
inclusion de contenidos sobre planificacidn, organizacion y evaluacion de recursos, procesos, servicios y productos
de informacidn, técnicas de gestion de recursos humanos y financieros, y técnicas de promocién (marketing y
formacion de usuarios) a través de algunas asignaturas pero Unicamente de manera introductoria.

El master se dirige tanto a los diplomados (cuantitativamente, el grupo mas numeroso) por su evidente falta de
formacion en la especialidad, como a los alumnos recién graduados porque les permite acceder al desempefio de
cargos de direccién en el seno de la organizacién, para los cuales es imprescindible disponer de una titulacion de
nivel superior. A los licenciados también les interesa cursarlo puesto que el master es un instrumento de formacion
permanente que plantea una docencia basada en la practica y que presenta las Ultimas tendencias del area.

Como ya se ha expuesto en los apartados anteriores, el master se dirige también a estudiantes de otros ambitos del
conocimiento que desean formarse para dirigir y gestionar un centro de informacién especializado, que ya posean
una titulacion en otro ambito y que, en muchos casos, ya estan trabajando en este tipo de centros.

Otro colectivo susceptible de matricularse, numéricamente muy importante, son alumnos procedentes de paises
iberoamericanos a los que también se les exige una formacidn de nivel superior para acceder a cargos de direccion.
La Facultat de Biblioteconomia i Documentacié (UB) mantiene desde antiguo proyectos e intercambios
profesionales y académicos con diversas universidades iberoamericanas de Colombia, Ecuador, El Salvador y
Nicaragua de donde acuden un numero significativo de alumnos a cursar otros masteres y estudios de doctorado.

Asi pues, la zona de influencia del titulo es amplia pues abarca tanto Cataluiia como Espafia e Hispanoamérica.

En el caso de titulos de master con un enfoque o finalidad profesional o investigador
relacionar la propuesta con la situacion del 1+D+i del sector cientifico-profesional
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El acceso a una informacion fiable es cada vez mas importante para los ciudadanos y para las organizaciones. Crear
sistemas de informacion que permitan el acceso rapido y fiable a la informacidn estratégica es fundamental para
que las organizaciones puedan mantener su nivel competitivo. Es ademas basico para asegurar una ciudadania bien
informada y una administracion transparente. Y, en el ambito universitario, para proporcionar el acceso a unos
recursos que garanticen el progreso de la ciencia y la investigacion.

En este contexto, es fundamental asegurar que las unidades de informacién (bibliotecas, archivos, centros de
documentacion) y sistemas de informacidn se adaptan a las necesidades de los usuarios/clientes y a los recursos
tecnoldgicos disponibles. Para ello es fundamental que el profesional que los dirige dispone de los conocimientos
necesarios para gestionar estos recursos (humanos, econémicos...) de manera que puedan responder a estas
necesidades gestionando servicios y circuitos adecuados al entorno de la organizacién.

Ofrecer un sistema de informacién adecuado implica conocer a fondo la organizacién y su entorno, conseguir un
equipo de profesionales con aptitudes para prestar unos servicios de calidad, establecer un sistema de evaluacion,
obtener y gestionar los recursos econdmicos necesarios para llevarlos a cabo y ser capaz de establecer un sistema
de difusidn que asegure que estos servicios llegan a la audiencia oportuna. Para responder a estos nuevos entornos
y necesidades son imprescindibles profesionales capaces de trabajar en red, de liderar equipos multidisciplinares
que forman parte de proyectos colaborativos y compartidos entre diferentes organizaciones. En unidades y
sistemas que, cada vez mas, encuentran en la red su entorno natural de trabajo, que proyectan sus servicios mas
alla del entorno fisico y utilizan las redes sociales como medio de comunicacién con los usuarios y clientes.

El master pretende formar a este profesional para que pueda dirigir estos sistemas de informacidn en instituciones
publicas y privadas y en ambitos tanto generalistas como especializados.

En el caso de que el titulo habilite para el acceso al ejercicio de una actividad
profesional regulada en Espafia, se debe justificar la adecuacién de la propuesta a las
normas reguladoras del ejercicio profesional vinculado al titulo, haciendo referencia

expresa a dichas normas

En el caso de titulos de master que propongan dos modalidades de imparticién de la
docencia justificacion del niumero de plazas de ingreso para cada modalidad, y en
cualquier caso, justificacion de la pertinencia de la modalidad escogida para la

adquisicion de las competencias planteadas en el Titulo

Justificacidon de la inclusién de especialidades en el titulo

No se contemplan especialidades.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacion de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares caracteristicas

académicas

La busqueda de referentes similares ha demostrado que el master propuesto es, en el estado espafiol, Unico en su
especialidad. Existe formacion relacionada con la gestidén pero, como ya se ha comentado, vinculada a otros
aspectos, como la informacidn, el patrimonio documental, la cultura, etc. sin que, en ningln caso, se oriente al
conocimiento de habilidades directivas. En el ambito internacional se encuentran algunos titulos similares. Por
ejemplo, la Victoria University of Wellington (Nueva Zelanda) ofrece el Master of Information Studies (MIS) o la
Nanyang Technological University de Singapur el MSc in Information Studies que tiene objetivos similares al
programa que aqui se plantea.

El master propuesto también estd en la linea de las recomendaciones que diferentes asociaciones profesionales
han publicado recientemente y en las cuales destacan la necesidad de formar lideres, conocedores de su entorno y
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gue sean capaces, mediante la formacion de equipos de trabajo, de responder a las necesidades de clientes y
usuarios de los diferentes centros o unidades de informacidn. Algunos ejemplos podemos encontrarlos en:

e ALA (American Library Association) (2009). ALA’s Core Competences of Librarianship. Final version.
http://www.ala.org/educationcareers/sites/ala.org.educationcareers/files/content/careers/corecomp/cor
ecompetences/finalcorecompstat09.pdf

e Bell, Steven (2013). “Skills for Leading Libraries of the Future”. Library Journal (March 27)
http://lj.libraryjournal.com/2013/03/opinion/leading-from-the-library/skills-for-leading-libraries-of-the-
future-leading-from-the-library/

e Branin, Joseph (2012). “Library Leadership”. College and Research Libraries (January)
http://crl.acrl.org/content/73/2/113.full.pdf+html?sid=aa300fa2-d55c-4369-99d9-4cb3d909ecch

e Competency index for the library field (2014). Compiled by Weblunction. Dublin (Ohio): OCLC.
http://webjunction.org/documents/webjunction/Competency Index for the Library Field.html

e SLA (Special Library Association) (2003). Competencies for Information Professionals of the 21st Century.
Revised edition, June 2003. http://sla.org/wp-
content/uploads/2013/01/0 LRNCompetencies2003 revised.pdf

El interés de una formacidn de estas caracteristicas se pone en evidencia en la oferta de cursos similares ofrecidos
por asociaciones profesionales. En esta linea, cabe destacar el programa ofrecido por LIBER (Ligue des
Bibliothéques Européennes de Recherche). LIBER Leadership Development Programme. http://libereurope.eu/liber-
leadership-development-programme/ que establece como objetivo la formacidn de profesionales con capacidad de
liderazgo para la direccidon de bibliotecas de investigacién. En esta misma linea, SEDIC (Asociacion Espafiola de
Informacion y Documentacidn) ofrecia, ya hace unos afios, cursos especificos de “Direccion en habilidades
directivas en unidades de informacion: cultura organizacional, comunicacidn, liderazgo y motivacidén”
http://www.sedic.es/f_cursosm-descripcion_08_2tr4.asp

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos

utilizados para la elaboracion del plan de estudios

2.3.1 Descripcion de los procedimientos de consulta internos

Los procedimientos de consulta internos para la elaboracion de la propuesta de este master se basan,
principalmente, en la normativa de la Universitat de Barcelona para la elaboracién de nuevos titulos de master y en
los procedimientos especificos de calidad incluidos en el SAIQU (Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat),
especialmente el PEQ 020, que regula el proceso de gestidn de los programas formativos en el marco de la
Verificacion, Seguimiento, Modificacion y Acreditacion.

Estos procedimientos fueron los siguientes:

En reunién de Junta de Facultad de 25 de Junio de 2014 se aprobd la propuesta de creacién de la nueva titulacion
de master a propuesta del Decano. Junto con la propuesta se aprobd la composicion de la Comision Promotora
propuesta por el Decano, que debia disefiar la titulacién y elaborar la memoria de verificacién. Esta comision esta
formada por la Vicedecana para temas académicos y de calidad, tres profesores del departamento de
Biblioteconomia i Documentacio, especialistas en el ambito de gestidn y direccidén de centros de informacion que
abarca el master, entre ellos la directora del departamento y, como personal de soporte técnico, la responsable de
Secretaria de la Facultad y la profesora responsable de la Comisidn de Calidad del centro, también con experiencia
docente en el dmbito de la planificacién en unidades de informacién. Ademas del conocimiento en la materia
central del master que se propone, todos los miembros de la Comisidén Promotora tienen amplia experiencia en la
ensefianza semipresencial, por ejercerla en el contexto del grado de Informacién y Documentacion y en el master
de Bibliotecas y Colecciones Patrimoniales, ambos impartidos en el centro en formato semipresencial.

Se cred un espacio de trabajo virtual en la intranet de la Facultad en el cual se pusieron a disposicion de los
miembros de la Comisidon Promotora documentos normativos y de consulta, borradores de los diferentes puntos de
la memoria para debate, resultado de entrevistas a expertos, etc. A partir de una primera reunién (10-07-2014) en
la cual se concretaron el procedimiento y calendario a seguir, los documentos a consultar y los documentos a
generar hasta disponer de la primera propuesta de memoria de solicitud de verificacion del master, la Comisidn
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realizd su trabajo a través del espacio virtual y reuniéndose presencialmente en diversas ocasiones para debatir las
propuestas y elaborar los documentos definitivos.

Durante el periodo de elaboracién de la propuesta, la Comision se reunid con diferentes profesores del centro y de
otras facultades de la universidad relacionados con el ambito del master, asi como con representantes de la
Administracién Publica (como principal empleador del sector) y del Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes
de Catalunya, entre otros, con el fin de obtener su opinidon en cuanto a aspectos concretos relativos al perfil
profesional para el que pretende preparar el master.

Una vez elaborada la propuesta de memoria de verificacién del master que la Comisién Promotora consideré6 como
version definitiva, ésta se difundid y se puso a disposicién del profesorado del centro y de los departamentos
implicados, para que durante el mes de octubre se pudieran realizar comentarios y sugerencias.

Paralelamente, con el visto bueno del Decanato, la memoria se envié a la Agencia de Politiques i Qualitat y a la
unidad de Gestié Academica de la universidad, érganos que elaboraron un informe con algunas sugerencias de
mejora, con el objetivo de asegurar que la propuesta se ajusta a las normativas correspondientes y a los criterios de
calidad establecidos por la universidad y las agencias evaluadoras.

Finalmente, la propuesta de memoria se presenté a aprobacion definitiva del centro en reunidn de Junta de
Facultad el dia 22 de octubre de 2014, tras lo cual se envié al Vicerrectorado de Politica Académica de la
universidad para su tramitacion y aprobacién definitiva en los érganos superiores competentes.

2.3.2 Descripcion de los procedimientos de consulta externos

Como ya se ha comentado en el apartado anterior, durante el trabajo de disefio de la titulacién y elaboracion de la
memoria, la Comisidn Promotora se entrevisté con representantes del Col-legi Oficial de Bibliotecaris-
Documentalistes de Catalunya (http://www.cobdc.org/), entidad que agrupa los profesionales del ambito de la
Biblioteconomia y la Documentacion y con la que la Facultad ha mantenido siempre una relacién muy estrecha.
Este organismo ejerce las funciones propias de cualquier colegio profesional, realizando actividades de diferente
tipologia que le permiten aportar un conocimiento muy valioso sobre la realidad de la profesién a la Facultad. Un
ejemplo es el conocimiento de los diferentes perfiles profesionales, asi como las demandas de los sectores
empleadores y los datos sobre insercion laboral del sector, que recogen a través de su observatorio profesional
(http://www.cobdc.net/observatori/). Otro conocimiento interesante que ha aportado esta entidad al disefio de la
titulacidon ha sido la relacionada con las necesidades de formacidon de profesionales graduados, ya que recibe
demandas de disefio e imparticiéon de cursos formacién continuada de otras instituciones y empresas, publicas y
privadas, que le muestran en todo momento cuales son las competencias no cubiertas por la formacién reglada
gue son necesarias actualmente en la realidad laboral.

Otra fuente de consulta externa han sido las entrevistas con representantes de diversos organismos de la
Administracién Publica. La Administracidn constituye una parte importante del sector empleador en el ambito de la
gestion y la direccion de bibliotecas, ya que es quien convoca las plazas disponibles para este perfil y categoria
profesional en los centros de titularidad publica. En este sentido, no ha sido la primera vez que la Facultad ha
mantenido conversaciones con responsables de la Generalitat de Catalunya (Carme Fenoll, Servei de Biblioteques
de la Generalitat de Catalunya) y de la Diputacié de Barcelona (Marta Cano, Servei de Biblioteques de la Diputacid
de Barcelona) sobre la necesidad de disefiar algln tipo de formacidn especifica reglada que cubra las competencias
de este perfil profesional centrado en la gestién y la direccion de bibliotecas publicas. De hecho, desde hace ya 9
afios, se han realizado propuestas conjuntas de formacion relacionadas con estos aspectos bajo la denominacidn
de “Escola d’hivern”. Esta formacion, que se dirige a todo el personal de bibliotecas publicas de Catalufia y que
realizan en colaboracién las dos administraciones bajo la coordinacién de la Facultat de Biblioteconomia i
Documentacid, ha tenido algunas ediciones en las que una parte de los contenidos estaban dirigidos
especificamente a las personas con responsabilidades directivas.

Si bien es cierto que la Administracién Publica da cobertura principalmente al sector de la biblioteca publica, en
cuanto a centros de informacidn universitarios, se da la circunstancia de que uno de los miembros expertos de la
Comision Promotora del master, la Dra. Carina Rey, es la Comisionada del Rector para los Sistemas de Informacion
y Documentacion de la Universidad de Barcelona
(http://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/organitzacio/rector consell direccio/detall/carina rey.html), bajo
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cuya gestion se encuentra el CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) que agrupa todas las
bibliotecas de la universidad. Este hecho ha aportado el conocimiento necesario sobre las particularidades de la
gestién y direccion de bibliotecas universitarias.

Hay que afiadir las entrevistas mantenidas con profesionales que ya estan desempefiando cargos de gestién y
direccion en centros de informacion de tipologia diversa, Nuria Balagué (subdirectora del Servei de Biblioteques de
la Universitat Autonoma de Barcelona, 23 julio 2014) o Adelaida Ferrer (directora del CRAI -Centre de Recursos per
a I'aprenentatge i la investigacié de la Universitat de Barcelona-, 17 julio 2014). Ademas, durante la elaboracion de
la propuesta, se ha consultado sobre los objetivos, la estructura y los contenidos, con otros profesionales con
cargos de responsabilidad: Lluis Anglada (director del Area de Biblioteques, Informacié i Documentacié del Consorci
de Biblioteques Universitaries de Catalunya del CSUC), Ferran Burguillos (director de la Xarxa de biblioteques
municipals de Sabadell), Eulalia Espinas (gerente del Ateneu Barcelones), Ciro Llueca (responsable de la unidad de
documentacion de la Filmoteca de Catalunya), Lourdes Reyes (directora de la Biblioteca Publica de Girona), Eugeénia
Serra (directora de la Biblioteca de Catalunya), asi como también con algunos expertos profesionales que gestionan
y dirigen sus propias empresas de servicios de informacion (Merce Muntada, directora de Compartia, SL). Estas
consultas, que se han realizado a partir de reuniones y entrevistas pero también a través de correos electrdnicos,
no sélo han dado lugar a modificaciones en el nombre del master, en la estructura o en los contenidos que se han
incorporado a la propuesta general del master, sino que han permitido elaborar un informe con propuestas de
mejora que afectan a contenidos especificos y metodologias. El Informe consultes externes MGDBSI octubre 2014
esta disponible en el espacio de trabajo virtual de la comisién promotora del master. Las sugerencias de los
expertos externos consultados se han centrado, fundamentalmente, en la necesidad de contar con la colaboracidn
de profesionales que aporten sus conocimientos a partir de seminarios y casos practicos y en contemplar
contenidos especificos basados en las nuevas tecnologias y entornos digitales. El informe elaborado sera uno de los
documentos que la comisidn responsable tendra a su alcance en el momento de elaborar el plan de estudios y los
planes docentes de las asignaturas.

Ademas de todo ello, se ha mantenido un didlogo constante con profesores expertos en gestién y direccion de
departamentos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Barcelona, ya que parte
de la docencia en el master sera impartida por dichos departamentos.

Finalmente, una vez elaborada, la memoria se pondra a disposicién y debate de los miembros del Consejo Asesor
de la Facultad, en el cual hay representantes de titulados universitarios del sector profesional y la directora de la
Biblioteca de Catalunya, con funciones de biblioteca nacional en la comunidad auténoma.

Todas estas consultas han permitido disponer del conocimiento mas adecuado, realista y actualizado posible sobre
el perfil profesional para el cual debia preparar el master en Gestidn y Direccion de Bibliotecas y Servicios de
Informacion (MGDBSI), asi como de las competencias, conocimientos, habilidades y actitudes, que era necesario
trabajar y acreditar a través del plan de estudios.

Los puntos de la memoria que han sido objeto principal de las consultas externas han sido:
*  Definicidn del perfil de salida y sus competencias.
*  Estructura del plan de estudios, concrecidn de las materias y carga de créditos de cada una de ellas.
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@

UNIVERSITAT DE BARCELONA

Rector

RESOLUCION del Rector de la Universitat de Barcelona, de 25 de febrero de 2011 delegando Ia
competencia en materia de verificacién de titulos oficiales.

Didac Ramirez i Sarrio, Rector Magnifico de la Universitat de Barcelona, en virtud del nombramiento
efectuado por Decreto 225/2008, de 18 de noviembre (DOGC de 24 de noviembre), y como representante
de esta institucion en virtud de las competencias que prevé el articulo 73 el Estatuto de la Universidad de

Barcelona aprobado por el Decreto 246/2003 de 8 de octubre (DOGC de 22 de octubre de 2003),

RESUELVO:

Primero.- Delegar en favor del Dr. Gaspar Rossello Nicolau, Vicerrector de Politica Académica y de Calidad

de la UB la competencia en materia de verificacion de titulos oficiales.

Segundo.- Las resoluciones que se adopten en esta materia por delegacion indicaran expresamente esta

circunstancia y se consideraran dictadas por el Rector.
Tercero.- No se podran delegar las competencias delegadas en esta resolucion.

Cuarto.- La delegacion de competencias efectuadas en esta resolucion podra ser revocada por el Rector en

cualguier momento.

Quinto.- Comunicar la presente resolucion al Vicerrector de Politica Académica y de Calidad, al Secretario

General y al Area de Soporte Académico-docente.

Barcelona, a 25 de febrero de 2011

Didac Ramirez Sarrio
RECTOR
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informacion previa a la matriculacion vy
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes
de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la Universidad y la
titulacion.

4.1.1. Perfil de ingreso recomendado para los futuros estudiantes

El master resulta especialmente atractivo para aquellos diplomados en Biblioteconomia y Documentacion,
graduados en Informacién y Documentacién o licenciados en Documentacién que deseen continuar su
formacion profundizando y especializandose en este perfil de gestor/director de unidades y servicios de
informacion. Es por ello que las vias naturales de acceso al master son las que corresponden con estas
titulaciones.

Asimismo el master se dirige a otros estudiantes con titulaciones universitarias oficiales (diplomados,
graduados, licenciados o ingenieros) procedentes de todos los ambitos del conocimiento que estén
interesados en adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para liderar la direccién y la gestion
global de cualquier centro o servicio de informacion especializado en el ambito de su titulacion previa.

Aunque no es imprescindible, el master puede ser interesante para aquellas personas que cuenten con
cierta experiencia laboral en unidades y servicios de informacion de cualquier ambito de especializacion y
que tengan deseo o necesidad de cualificarse profesionalmente para acceder a cargos de gestion y
direccién.

Aquellos aspirantes a cursar el master que no dispongan de titulacion universitaria oficial previa
relacionada con la Biblioteconomia, la Informacién y la Documentacién ni posean conocimientos o
experiencia propia del ambito deberan cursar complementos formativos que les permitan adquirir los
conocimientos previos indispensables relacionados con las tipologias, funciones, procesos y técnicas
basicas de centros y servicios de informacion.

Aunque el caracter del master es principalmente profesionalizador y pretende facilitar el acceso cualificado
a cargos de gestion y direccion de centros y sistemas de informacion, supone también una via de
iniciacion a la investigacion, constituyendo asi una fase de formacién previa para aquellas personas
interesadas en continuar su formacion con un doctorado centrado en el ambito de la alta gestion.

Para acceder a este master se recomienda, ademas, disponer de habilidades y conocimientos de usuario
habitual de programas informaticos relacionados con la elaboracion, el tratamiento, la busqueda y el
consumo de informacién. También se valorara haber recibido algln tipo de formacion relacionada con la
planificacion, la gestion, la direccion y el liderazgo. Se considerard un valor afadido disponer de
experiencia en el trabajo en equipos multidisciplinares y cierta habilidad personal para las relaciones
sociales.

Ademas de formacidn universitaria previa y de acuerdo con las normativas actuales, las personas que
deseen acceder al master, deben poseer conocimientos de inglés de nivel B1.

4.1.2. Procedimientos, actividades de orientacion y canales de difusion para
la acogida de los estudiantes de nuevo ingreso sobre el titulo, la matricula y
actividades de orientacion

TEXTO GENERAL DE APLICACION A TODOS LOS MASTERS DE LA UNIVERSITAT DE
BARCELONA
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Mecanismos de informacion previa a la matriculacion y procedimientos de acogida y orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso

En la pagina principal WEB de la Universidad se puede acceder a la relacion de Masteres oficiales que se
imparten cada curso.

En dicha pagina ademas de la relacion de los masteres oficiales se incluye:

* los objetivos de un master y su estructura general

* las preguntas mas frecuentes con respecto a: masteres oficiales, cdmo se accede a un master,
preinscripcion, matricula y precios, duracion y calendario, relacion de los masteres con otras
ensefianzas, estudios adaptados al espacio europeo de educacion superior

e acceso y preinscripcion

» matricula

¢ becas y ayudas

« teléfonos de contacto y correo electrénico de la Oficina de Informacion de master

Por otra parte cada uno de estos masteres dispone de su propia pagina WEB en la que se incluye:
PRESENTACION
OBJETIVOS ACCESO Y ADMISION

Objetivos y competencias
Requisitos de acceso
Preinscripcion

Listado de admitidos

PLAN DE ESTUDIOS

Plan de estudios
Reconocimiento de créditos
Trabajo final de master

SOPORTE AL ESTUDIO

Becas y ayudas
Movilidad

INFORMACION ACADEMICA

Matricula

Calendario, horarios i examenes
Planes docentes, aulas y profesores
Practicas curriculares

Trabajo Final de Master

SISTEMA DE CALIDAD
Presentacion
Indicadores
Normativas

OPINIONES Y PREGUNTAS

Quejas, reclamaciones y sugerencias

csv: 152685019434221735721345





ENLACES RELACIONADOS

Es importante destacar que siguiendo el plan de accién tutorial de la Universidad (PAT) (ver apartado 4.3)
y en colaboracion con el centro donde esta adscrito el master y con el Servicio de Atencién a los
Estudiantes (SAE), cada master organiza una serie de acciones previas a la matricula tales como:

a) Actividades de informacion general del master.

b) Jornadas de intercambio con el profesorado de titulaciones desde las cuales se puede acceder a los
diferentes masteres.

d) Elaboracion y recopilacion de materiales informativos respecto a los master que se ofrecen, para su
posterior difusion.

e) Participacion en salones, ferias y otros acontecimientos informativos para los estudiantes, para su
difusion.

Y también acciones en la fase inicial de los estudios del Master:

a) Actividades de presentacion del master.
b) Colaboracién en actividades de acogida para los estudiantes de programas de movilidad matriculados
en la UB de acuerdo con el plan de accion tutorial (PAT).

INFORMACION ESPECIFICA CORRESPONDIENTE AL CENTRO

En la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié existe Plan de Accion Tutorial planificado desde el curso
2005-2006. Actualmente, en el marco del sistema de calidad, cada titulacion dispone de un Plan de Accién
Tutorial (PAT) regulado por un Procedimiento Especifico de Calidad de orientacion al estudiante (PEQ 051
en el caso de los estudios de master del centro).

El procedimiento de calidad de orientacion a los estudiantes de master establece la forma en que el centro
define, revisa, actualiza y mejora los procesos relacionados con la acogida, el soporte y la orientacion
profesional a los estudiantes. Este procedimiento toma como herramienta basica y principal el PAT,
aunque establece también actuaciones complementarias gestionadas por el equipo directivo del centro, la
Secretaria de Estudiantes y Docencia y el coordinador del master, todo ello en conjuncién con las
actuaciones de difusion y acogida de otras unidades de la propia universidad, como por ejemplo el
Servicio de Atencidn a los Estudiantes (SAE).

Las principales acciones de acogida e informacion previa a la matricula se articulan a través de la
informacién en el web del centro, las listas de distribucion relacionadas con el ambito profesional del
master y la presencia en salones y jornadas de presentacion de estudios, coincidiendo con el inicio del
periodo de preinscripcion; ademas, se celebra una sesion informativa sobre la matricula previa al periodo
de matriculacion para los futuros estudiantes. Finalmente, se llevan a cabo tutorias individuales con el
coordinador del master para proporcionar informacién mas concreta, comentar perfiles, resolver dudas y
dar a conocer todos los detalles relativos al master. Asimismo, en el web del centro, se facilitan los datos
de contacto de la Secretaria de Estudiantes y del coordinador del master para plantear cualquier consulta
y concertar una cita. Cuando tiene lugar la matricula, se asigna un tutor de PAT a cada estudiante, tutor
que le hara llegar cualquier informacion Gtil y al cual puede dirigirse en todo momento para resolver
dudas. Una vez iniciado el curso se da por finalizada la acogida y se ponen en marcha el resto de las
acciones de apoyo establecidas en el PAT.

El PAT se aprueba cada afio en la Comisiéon de Coordinacién del master, es ratificado por la Comisién
Académica del centro y se publica un resumen informativo en el web de la titulacién. Puede verse un
ejemplo de informacién sobre el PAT de otra titulacion ofrecida por el centro en el siguiente enlace:
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/pla-daccio-tutorial-pat.html
(PAT del master de Colecciones y bibliotecas patrimoniales).

El PAT establece tres tipos de actuacion basica:
« Informativa: sobre la universidad, la facultad, los servicios, informacién académica y extra-
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académica.
« Intervencion formativa: centrada en la mejora del rendimiento académico y del proceso de
aprendizaje del alumno.
« Orientacion profesional: asesoramiento para optimizar el itinerario curricular, el perfil y las salidas
profesionales y la formacion continuada posterior.
En la fase de acogida las acciones son, mayoritariamente, de caracter informativo.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las enseinanzas

5.1.1. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios. Descripcion
general de como se planifican los estudios, donde se incluya, si es el caso, las
especialidades que se proponen

De acuerdo con lo expuesto en el apartado de justificacion del titulo, el objetivo del master que se
propone es la formacion integral de caracter profesional orientada a especializar como gestor de
bibliotecas a titulados universitarios.

El Master en Gestion y Direccion de Bibliotecas y Servicios de Informacion (MGDBSI) tiene 60 créditos,
de los cuales 30 corresponden a asignaturas obligatorias, 10 a asignaturas optativas, 10 a Practicas
externas y 10 al Trabajo Final de Master.

MATERIA TIPO CURSO CREDITOS A
/SEMESTRE CURSAR/TOTAL DE

CREDITOS DE LA
MATERIA

MATERIAS OBLIGATORIAS CC
Direccion estratégica 0B 1° sem. 10/10

Gestion de recursos OB 10 sem. 10/10
Gestion de la evaluacion y la OB 10 sem. 5/5
calidad

Marketing

MATERIAS OPTATIVAS
Gestion de contenidos digitales
Técnicas para /a gestion
PRACTICAS EXTERNAS OBLIGATORIAS

(Practicas | PR | 20sem. | 10 |

TRABAJO FINAL DE MASTER \
Trabajo Final de Master

Se han disefiado 4 materias obligatorias teniendo en cuenta las necesidades formativas que requiere
todo gestor de unidades de informacidn de modo que los estudiantes adquieran una capacitacion
integrada y sistematizada de los conocimientos, técnicas, procedimientos y métodos esenciales para la
gestion global.

Las materias optativas recogen 2 lineas formativas complementarias: una orientada a profundizar en las
particularidades de la gestion en el entorno digital de la informacién y otra a las técnicas de gestion,
ambas se plantean para profundizar contenidos tratados en las materias obligatorias.

Las asignaturas optativas que se ofrecen dentro de la materia Gestidén de contenidos digitales forman
parte del Master en Gestién de Contenidos Digitales que se imparte en la Facultat de Biblioteconomia i
Documentacié desde el afio 2004-2005. Existe plena coincidencia tanto en el nimero de créditos de
cada asignatura como en el semestre en que se imparten.

De las asignaturas optativas orientadas al perfeccionamiento de la gestion, dos son propias de este
master y una pertenece al Master en Gestion de Contenidos Digitales ya mencionado.
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Materias obligatorias

El estudiante debera cursar 30 créditos de materias obligatorias que se impartiran en su totalidad en el
primer semestre para proporcionar un marco teoricopractico a partir del cual se situaran los contenidos
del segundo semestre.

Direccion estratégica (10 créditos ECTS)

1] Direccién y liderazgo (5 cr)
1 Planificacion (5 cr)

Gestion de recursos (10 créditos ECTS)

(] Gestion de recursos humanos (5 cr)
] Gestion de recursos econdmicos (2,5 cr)
] Gestion de infraestructuras e intangibles (2,5 cr)

Gestion de la evaluacion y la calidad (5 créditos ECTS)
(] Métodos y técnicas de la evaluacion y la gestién de la calidad (5 cr)
Marketing (5 créditos ECTS)

(1 Marketing de servicios e investigacién de entorno y de mercados (2,5 cr)
] Captacidn de recursos: patrocinio y mecenazgo (2,5 cr)

Materias optativas

El estudiante debera cursar, en el segundo semestre, 10 créditos optativos a elegir entre las asignaturas
vinculadas a las siguientes materias:
Técnicas para la gestion (10 créditos ECTS)

(1 Comunicacion, publicidad y relaciones publicas (2,5 cr)
] Métodos avanzados de evaluacion y gestion de la calidad (2,5 cr)
] Auditoria de informacion corporativa (5 cr)

Gestion de contenidos digitales (10 créditos ECTS)

- Distribucion de contenidos: aspectos técnicos y legales (5 cr)
- Marketing digital en un entorno web (5 cr)

Practicas externas

Las Practicas externas tendran una carga de 10 créditos y seran de caracter obligatorio.

Trabajo Final de Master

El Trabajo Final de Master tendra una carga de 10 créditos.
El master no ofrece especialidades.

PERIODIFICACION DE LAS ASIGNATURAS DEL MASTER

Se trata de un master bienal que se ofrece para que pueda ser cursado en un solo afio pero que
también permite que los estudiantes que lo requieran puedan cursarlo en dos cursos académicos. En
concreto, se ofrece la posibilidad de posponer para el segundo afio las Practicas obligatorias y el Trabajo
Final de Master. En este caso, se ofrecen ademas, sin docencia, las asignaturas de caracter obligatorio u
optativo para los alumnos que no las hayan superado en el primer afo. Se puede ver el detalle en el
calendario de implantacion del apartado 10.

Propuesta de plan de estudios recomendado:

SEMESTRE ASSIGNATURA
Direccién y liderazgo (5 cr)
PRIMER SEMESTRE Planificacion (5 cr)
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(30 créditos) Gestién de recursos humanos (5 cr)

Gestidn de recursos econdmicos (2,5 cr)

Gestion de infraestructuras e intangibles (2,5 cr)

Métodos y técnicas de la evaluacion y la gestién de la calidad (5 cr)

Marketing de servicios e investigacion de entorno y de mercados (2,5 cr)

Captacién de recursos: patrocinio y mecenazgo (2,5 cr)

SEGUNDO SEMESTRE Optativas (10 cr)

(30 créditos) Practicas (10 cr)

Trabajo Final de Master (10 cr)

Requisitos entre materias 0 asignaturas

Para matricular Practicas | Se deben haber aprobado previamente las materias obligatorias, excepto
TFM

Para matricular TFM Se deben haber aprobado previamente las materias obligatorias, excepto
Practicas

Tal como se ha hecho constar en el punto 1.3.1, el master se ofrece en modalidad semipresencial. Esto
responde al perfil mas habitual del estudiante de master, que suele ser una persona con obligaciones
laborales que le dificultan la asistencia diaria a clase. Este estudiante, con experiencia de lo que implica
la formacion de nivel universitario y motivado para continuar formandose, esta preparado para gestionar
su propio tiempo, asumir el protagonismo de su proceso personal de aprendizaje y usar los medios y
herramientas existentes para recibir el asesoramiento y la orientaciéon del profesorado.

En el caso de este Master, la semipresencialidad se ofrece Unicamente en el primer semestre, en las
asignaturas obligatorias de 5 créditos. Esto excluye las asignaturas optativas, las practicas y el TFM,
ademas de las asignaturas obligatorias de 2,5 créditos.

Uno de los motivos que llevan a excluir las asignaturas optativas de este formato de docencia es que
algunas de ellas son asignaturas pertenecientes al master en Gestién de Contenidos Digitales, de
caracter totalmente presencial. En cuanto a las dos asignaturas optativas propias del master en Gestion
y Direccion de Bibliotecas y Servicios de Informacién (MGDBSI), se trata de asignaturas de 2,5 créditos,
que ya suponen la mitad de horas de docencia que las otras y se ha preferido no reducir dichas horas en
cuanto a contacto directo con el grupo clase de forma presencial. En el conjunto de asignaturas del
master, al igual que en otras titulaciones del centro, el trabajo y la discusién en grupo suponen una
metodologia muy usada y con un nimero de horas totales bajo resulta mas complejo conseguir que se
lleve a cabo de forma Optima este tipo de aprendizaje colaborativo en forma no presencial. EI mismo
argumento se ha aplicado en cuanto a las asignaturas obligatorias de 2,5 créditos.

En relacion a las Practicas obligatorias y el TFM, dadas las caracteristicas especiales de este tipo de
asignaturas, no se ve necesario plantear el formato semipresencial. Las Practicas exigen una estancia
presencial en el centro de practicas de un ndimero de horas establecidas (véase ficha de materia). El
resto de las horas de docencia lo constituyen seminarios y tutorias pero, en su mayor parte, estan
formadas por trabajo tutelado y autonomo. De igual modo, en el TFM, la mayor parte de las horas de
docencia se corresponden con el trabajo auténomo y tutelado, junto con horas de seminario y la
necesaria tutorizacion.

La semipresencialidad en las asignaturas obligatorias, de acuerdo con las directrices de la UB para la
docencia en este formato, se llevara a cabo de manera que sdlo un tercio de las horas del conjunto de
actividades presenciales se realizaran en forma presencial, con coincidencia plena de profesorado y
alumnado en un espacio fisico comun. Las horas presenciales que dejan de impartirse de esta forma
pasan a convertirse en horas de trabajo tutelado que el alumnado realiza a su ritmo y segin sus
posibilidades, y el profesorado orienta de forma totalmente personalizada, a través de actividades de
aprendizaje y herramientas diversas de comunicacion en el Campus Virtual. Asi pues, en el conjunto de
la oferta de créditos del master se realizaran en formato semipresencial un total de 20 créditos, cifra que
se mantiene dentro del rango permitido por las directrices para la semipresencialidad de la UB: entre un
30 y un 50 % de la docencia.
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El Campus Virtual de la UB, gestionado con la plataforma Moodle, viene siendo utilizado como soporte
para la docencia presencial en el centro desde el curso 2006-2007 y como plataforma basica de las
titulaciones semipresenciales des del curso 2010-2011. Esta plataforma dispone de diferentes modulos
que abarcan todos los procesos relacionados con la imparticion y gestion de la docencia no presencial,
desde la gestion de usuarios y calificaciones hasta la realizacion de actividades en linea (envio de
ficheros o de textos en linea, realizacion de cuestionarios de diversa tipologia, talleres que permiten la
co-evaluacion y la evaluacion entre pares, wikis, cumplimentacion de bases de datos, etc., todas ellas
con posibilidad de realizacién individual o de grupo y con opciones diversas de retroaccion por parte del
profesorado y entre los mismos alumnos). Asimismo, el sistema incluye diferentes herramientas de
comunicacién grupal o individual entre profesorado y alumnado, entre profesores o entre alumnos
(foros, chat y mensajeria interna del sistema), y la posibilidad de realizar encuestas y consultas en linea.

En la Facultad se opta por una docencia semipresencial pautada y planificada, que ofrece al alumno un
espacio virtual construido como un entorno uniforme que facilita su ubicacion y su percepcién como aula
virtual comin del centro, a partir del establecimiento de un conjunto de elementos minimos que debe
contener el espacio virtual de cada asignatura de forma obligatoria: elementos de comunicaciéon e
interaccién, elementos de tipo informativo, material docente y elementos para facilitar el seguimiento y
la organizacion del trabajo del alumno. Un ejemplo de elemento basico de este Ultimo tipo lo constituye
la Guia de trabajo de cada unidad, que incluye, entre otros, un cronograma recomendado para la lectura
del material y la realizacion de las actividades de aprendizaje y evaluacion que comprende la unidad
tematica. Gracias a la experiencia en docencia semipresencial, en el centro se cuenta con unas pautas
que establecen el tipo de material en linea que debe proporcionarse al alumnado, asi como las
caracteristicas y apartados minimos que debe tener dicho material. Asimismo, se dispone de pautas e
instrucciones para el profesorado acerca del uso de las sesiones presenciales, con ejemplos del tipo de
actividades formativas que pueden realizarse para hacer un uso Optimo de dichas sesiones como
ampliacion, profundizacion y soporte al trabajo que realiza el alumno fuera del aula con las herramientas
del Campus Virtual.
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5.1.2. Vinculacion de competencias a materias del titulo

TIPO CREDITOS MATERIA Créditos obligatorios Créditos optativos Créditos Créditos
practicas trabajo final
externas

obligatorias
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COMPETENCIAS BASICAS

(indicar numeracion)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u X X

oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a

menudo en un contexto de investigacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su X X X X

capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos

dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su

area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y X X X X X

enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion

que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las

responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus

conocimientos vy juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los X X X X X

conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y d

no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades. N

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les X X X X i X X

permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida o

autodirigido o auténomo. g

L(}

COMPETENCIAS GENERALES §

(indicar numeracién) N

CG1 — Capacidad de adaptar el disefo de procesos, procedimientos y tareas X g X X X

del ambito profesional a los actuales entornos digitales. 5

CG2 — Capacidad de identificar y estar al dia de la legislacion y las normativas X X X i X X X






nacionales e internacionales vigentes y aplicarlas en la practica profesional.

CG3 — Capacidad de liderar equipos humanos, asegurando la integracion, la
eficacia y el bienestar del personal, respetando los objetivos de Ia
organizacién, y favoreciendo el desarrollo personal y profesional de los
individuos

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
(indicar numeracion)

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
(indicar numeracion)

CE1 - Analizar el entorno de las unidades y servicios de informacion y las
necesidades de los usuarios, mediante la obtencion e interpretacion de datos
en un contexto estratégico y de competencia.

CE2 - Diagnosticar e identificar los factores criticos que determinan el éxito de
una organizacion en el ambito de las unidades vy los servicios de informacion.

CE3 — Aplicar técnicas de planificacion, direccién y liderazgo para gestionar los
recursos de una unidad o servicio de informacion.

CE4 - Planificar el uso de los recursos humanos, materiales y econdmicos
disponibles de acuerdo con las necesidades de los usuarios.

CE5 - Planificar y gestionar de manera colaborativa para asegurar que los
servicios y productos que se ofrecen respondan a las demandas y las
necesidades de la organizacion y de sus usuarios.

CE6 — Identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de una organizacion,
un producto o un servicio, establecer y utilizar indicadores, y elaborar
soluciones para mejorar la calidad.

CE7 — Aplicar instrumentos y estrategias de promocion y comunicacién de
unidades, servicios y productos para la captacion de mercado con la
participacion de los usuarios.

CE8 - Elaborar politicas, directrices y procedimientos para el correcto
funcionamiento y organizacion de una unidad o servicio de informacién.
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5.1.3. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

Movilidad en el master NO interuniversitario

El master no contempla la movilidad generalizada de sus estudiantes ya que, la corta duracion de los
estudios, el perfil de los estudiantes (con posibles obligaciones laborales) y la naturalez de los contenidos,
no la hacen necesaria. De todas formas y de forma voluntaria, a partir de su segundo afio de
matriculacion, se permite a los alumnos acogerse a estancias académicas en el extranjero o en otros
centros universitarios espafioles, previamente reguladas mediante algin tipo de acuerdo de
reconocimiento académico. En concreto, se facilita la movilidad para la realizacion de las Practicas
externas o el Trabajo Final de Master.

La gestion de esta movilidad ya viene regulada por las distintas convocatorias o convenios, asi como por
las normativas y programas de movilidad, propios de la universidad, y los dos procedimientos especificos
de calidad establecidos en el marco del sistema de garantia de la calidad del centro correspondientes a la
gestion de la movilidad nacional (PEQ 090) y la gestion de la movilidad internacional (PEQ 080). En los dos
casos, los procedimientos establecen todas las acciones, responsables, mecanismos de seguimiento y de
valoracidn relativos a los estudiantes que llegan de fuera y a los estudiantes que se van fuera.

Movilidad en el master interuniversitario

Acuerdos y convenios de colaboracion activos de intercambio de estudiantes
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La Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la Universidad de Barcelona tiene convenios vigentes de
intercambio de estudiantes de master con los siguientes centros europeos, dentro del programa ERASMUS:

Pais Universidad Direccion web
Alemania Hochschule fiir Angewandte http://www.bui.haw-hamburg.de/
(Hamburg) Wissenschaften Hamburg.

Fakultat Design, Medien und

Information
Bélgica Université libre de Bruxelles. | http://www.ulb.ac.be/catalogue/philo/index.html
(Bruselas) Faculté de

philosophie et lettres
Francia (Lyon - | Enssib Ecole nationale supérieure | http://www.enssib.fr/
Villeurbanne) des

sciences

de I'information et des
bibliothéques

Noruega Faculty of Journalism, Library | http://www.hio.no/content/view/full/6728
(Oslo) and
Information Science
Reino Unido University of Wales. http://www.dil.aber.ac.uk/
(Aberystwyth) Department  of  Information
Studies

La UB tiene firmados convenios generales con universidades de Europa, Asia, América y Oceania donde se contempla
el intercambio de estudiantes con unas caracteristicas similares a la movilidad de estudiantes dentro del programa
europeo ERASMUS. A modo de ejemplo, las plazas ofertadas para el curso 2013-2014 han sido:

+  Bélgica: Université libre de Bruxelles. Faculté de Philosophie et Lettres

«  Francia: Ecole nationale supérieure des sciences de l'information et des bibliotheques (ENSSIB)

« Noruega: Hggskolen y Oslo og Akershus. Faculty of Social Science. Department of Archivistics, Library and
Information Science

«  Suecia: Hogskolan y Bords. Swedish School of Library and Information Science

«  Suecia: Hogskolan y Jénk&ping. School of Education and Communication

Los alumnos de este Master pueden participar de estos convenios.

Convocatorias o programas de ayudas a la movilidad financiados por las
universidades o centros participantes en masteres interuniversitarios

UNIVERSIDAD

Ademas de las ayudas ERASMUS (http://www.ub.edu/uri/estudiantsUB/estUB.htm), los estudiantes de la Universidad
de Barcelona pueden disfrutar de otras especificas para los masteres
(http://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/suport estudi/beques ajuts/master/beques master.html).

Estas ayudas para participar en programas de movilidad internacional para estudiantes de los centros de la
Universidad de Barcelona, son las que concede la misma Universidad para los estudiantes de master que deseen
participar en programas de movilidad, y otras, mas especificas, para estudiantes en su etapa inicial de formacion
orientada a la investigacion.

Ademas, pueden contar con las ayudas del Programa de becas internacionales Bancaja y Banco Santander para
estudiantes de los centros de la Universidad de Barcelona. Se trata de ayudas de viaje a estudiantes de la Universidad
que hayan sido seleccionados para una estancia en otra universidad dentro el programa ERASMUS, el Grupo de
Coimbra y los programas de movilidad con universidades extranjeras.

GENERALITAT

Ayudas de la Agencia de Gestion de Ayudas Universitarias y de Investigacién (AGAUR) de la Generalitat de Catalunya

La Generalitat de Catalunya, mediante la AGAUR, convoca cada afio un programa de ayudas para contribuir a los
gastos que comporta la realizacién de estudios en otros paises para los estudiantes participantes en programas de
movilidad internacional.
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Ayuda complementaria en concepto de residencia dentro de la beca general y de movilidad del Ministerio de
Educacion y Ciencia

Son ayudas de la Generalitat de Catalunya para los estudiantes que tienen derecho a disfrutar de la beca de
movilidad del Ministerio de Educacion y Ciencia. Ademas, dichos estudiantes pueden solicitar una ayuda
complementaria en concepto de residencia por el hecho de estudiar en una universidad extranjera lejos, del domicilio
habitual.

Otros tipos de ayudas econdmicas puntuales a los estudiantes de master

Estas ayudas son para los estudiantes de la Universidad de Barcelona que cumplan los requisitos especificos de las
entidades que las conceden.

5.1.4. Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan
de estudios

Cada centro de la Universidad de Barcelona tiene implantado, y certificado en el marco del programa AUDIT, un
sistema de garantia interna de la calidad (SAIQU) que responde a un modelo global de la universidad basado en la
organizacién de la gestion basada en procesos. El SAIQU se despliega mediante un catalogo de los principales procesos
relacionados con la formacion universitaria, la descripcion de estos procesos asi como la sistematica para su
seguimiento a través del procedimientos Generales (PGQ) y especificos (PEQ) de calidad, con el apoyo de un conjunto
de indicadores del sistema de gestion para medir las actividades que se realizan para lograr el objetivo especificado asi
como la introduccion de la rendicidon de cuentas mediante informes de seguimiento anuales y publicidad de los diversos
datos e indicadores que emanan del SAIQU o de las directrices de las agencias de evaluacion externas.

Los masteres, en tanto que estudios oficiales de la UB, estan adscritos a todos los efectos a un Centro. Por
consiguiente, su responsabilidad se regula por las directrices que el centro tenga establecidas en su gestion y
desarrollo en procesos como la difusion de la ensefianza, la captacion, la preinscripcion la matricula de estudiantes y el
seguimiento de la titulacion, aplicando las directrices y las normas que la UB establezca.

Cada master dispone de una comision de coordinacion y de un coordinador general que ejerce las funciones de
presidente.

La Comision de Coordinacion del master universitario tiene la composicién minima siguiente:

- El coordinador del master universitario, que ejerce las funciones de presidencia de la Comision.

- Una representacion del profesorado de los departamentos que imparten como minimo un 20 % de la docencia del
master.

- Una representacién del alumnado. Como minimo, un estudiante elegido por los alumnos matriculados en el
master.

- El jefe secretaria de estudiantes y docencia, o persona en quien delegue, que ejerce las funciones de secretario de
la Comisidn.

Entre las funciones de la Comision de Coordinacion destacamos:

a) Proponer la oferta de asignaturas de cada curso académico a la Comision Académica del Centro (CAC) para su
aprobacion, velando por la interrelacion entre las materias y las asignaturas del titulo.

b) Aprobar el plan docente y el encargo docente propuesto por los departamentos y elevarlos a la Comision
Académica de Centro.

c) Resolver las solicitudes de reconocimiento de créditos de los estudiantes.

d) Llevar a cabo la seleccion y admision de los estudiantes.

e) Coordinar con el centro la informacién pulblica del master.

f) Coordinar la elaboracion del informe de seguimiento anual del master y elevarlo a los drganos competentes del
centro para su aprobacion.

g) En el caso de los masteres interuniversitarios, aquellas otras funciones que le otorgue el convenio firmado.

Por lo que respecta a las funciones del Coordinador o coordinadora de master cabe mencionar:

a) Velar por el correcto desarrollo de los estudios.

b) Formalizar el encargo docente a los departamentos que haya aprobado la comision coordinadora del master y que
tengan el visto bueno de la CAC.

c) Convocar como minimo una vez cada semestre la Comisién de Coordinacion para evaluar las deficiencias y
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enmendarlas.

d) Participar en el proceso de gestion y evaluacion de la calidad de acuerdo con los criterios establecidos por la
Agencia de Politicas y Calidad de la UB.

e) En el caso de los masteres interuniversitarios, aquellas otras funciones que le otorgue el convenio firmado.

También son competencia del coordinador:

a) Formar el equipo docente y los tutores.

b) Designar responsabilidades entre los miembros.

c) Garantizar la correcta secuenciacion y evitar solapamientos y duplicidades tanto en los contenidos como en su
ejecucion, ya sea en la titulacion o en relacién a titulaciones afines.

d) Coordinar la planificacion anual (plan docente).

e) Asegurar la coherencia formativa entre las diferentes asignaturas y asegurar el cumplimiento de los objetivos
formativos.

f)  Aportar evidencias del desarrollo de las competencias asignadas a las diferentes materias.

g) Establecer los procedimientos y criterios para la coordinacion de la evaluacion del alumnado.

También esta prevista la coordinacion en el despliegue de las diferentes asignaturas de forma que la estructura general
de cada una de ellas sea armdnica con el resto sin que resulte homogénea, teniendo en cuenta una proporcion similar
de conferencias, practicas y otras actividades complementarias, asi como entre la imparticion de contenidos y el
trabajo personal del estudiante.

Asimismo, los criterios y actividades de evaluacidn seran consensuados dentro del equipo docente, sin menoscabo de
que sean utilizados los instrumentos mas adecuados en cada caso.

La coordinacion general también se ocupara de poner en practica los mecanismos de mejora de la calidad derivados
tanto de la reflexion directa del equipo docente como de los resultados de las encuestas de opinidn del alumnado.

10
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 Profesorado disponible para llevar a cabo el plan de estudios
propuesto
6.1.1. Personal académico disponible

Breve introduccién a la relacion de profesorado previsto para la imparticién
del master

El profesorado previsto para la imparticion del méster esta adscrito a tres departamentos:
e Departamento de Biblioteconomia y Documentacién (UB)
e Departamento de Economia Publica, Economia Politica y Economia espafiola (UB)
e Departamento de Derecho Civil (UB)

Como puede observarse en el cuadro de personal académico, el conjunto nuclear para la
imparticion de las diferentes materias es personal docente e investigador a tiempo completo.
El méaster también tendrd la aportacion docente de profesorado asociado especialista en
determinados ambitos que desarrollan su actividad profesional en unidades y servicios de
informacion. Se trata de profesionales en activo en empresas e instituciones que aportaran a
los alumnos su conocimiento del mundo real.

Asi mismo, en el cuadro se han detallado los datos del profesorado vinculado al Departamento
de Biblioteconomia y Documentacion, la colaboracién de los cuales estd asegurada. De todas
formas, se han mantenido contactos para asegurar la participacion de docentes de los otros
departamentos mencionados, vinculados a las areas de conocimiento afines que se concretan
en asignaturas de las materias Direccion estratégica y Gestién de recursos. Dada la estrecha
relacion entre la gestién, la legislacion y la informacion en la sociedad actual, diversos
profesores de estos departamentos externos a la facultad llevan tiempo participando en otras
titulaciones impartidas en el centro.

La experiencia docente e investigadora queda justificada por el nimero de quinquenios y
sexenios del personal docente e investigador que impartira el titulo tal como puede verse en la
tabla siguiente. El mismo tipo de perfiles y categorias es compartido por los profesores de los
departamentos de Economia Publica, Economia Politica y Economia espafiola y de Derecho
Civil de la UB.

Ademas es muy importante destacar que una mayoria de los profesores que impartiran el
master han obtenido la evaluacion positiva de su actividad docente a partir de las diferentes
convocatorias de la agencia de calidad del Sistema Universitario de Cataluiia (AQU). Esta
solicitud para ser evaluado la realiza el profesor de forma voluntaria segun el manual
elaborado por la universidad y certificado por AQU. (Manual de 'avaluacid de I'activitat docent
del professorat de la Universitat de Barcelona. 20009.
http://www.ub.edu/gtr/documents/convocatoria/manual/manual_aval_UB_2009.pdf).
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Relacion de profesorado previsto

Titulo Acreditacion Categoria en Dedicacion Porcentaje | Adecuacion a los &mbitos Experiencia en docencia,
académico académica la institucion de de conocimiento investigacion o ambito
(s6lo si existe Tiempo dedicacion vinculados al titulo profesional
requisito completo/Tiempo al titulo
legal parcial
establecido) " 38 @
Q o 0wl w
g = 0 85| 8
= [ 8 C c c
= |3 |58¢s|¢
o 2L o5 )
=ocxc| O
Doctora Profesora Tiempo parcial 50% Ge_s tion y pla_n|f|caC|or_1,de 12 0 0 0
contratada unidades de informacién
Doctor Profesor Tiempo completo 20% Bibliometria 3 3 3 2
agregado
Doctora Profesora Tiempo completo 10% D erechos de propiedad 2 2 2 2
agregada intelectual
Profesora ) .
Doctora Titular de Tiempo completo 50% G?St.lon de bibliotecas 12 6 2 2
. - publicas
Universidad
Doctor Profesor Tiempo completo 20% .Arqwtect'l{ra de la 5 2 2 2
agregado informacién
Profesora Gestién y planificacion de
Doctora Titular de Tiempo completo | 50% : y pal L 7 4 4 0
. - unidades de informacién
Universidad
Profesora . Gestioén y planificacion de
0,
Doctora titular de EU Tiempo completo | 50% unidades de informacion 6 3 3 0
Doctor Profesor Tiempo completo 20% Biblioteca universitaria 9 4 4 2
Titular de
Universidad %
Doctora Profesora Tiempo completo 25% Gestioén y planificacion de 5 @ 1 0
colaboradora unidades de informacion P
permanente S
Doctora Profesora Tiempo completo 10% Economia de la gestion 7 ) 4 1
agregada cultural o
N~
Doctora Rrofesor Tiempo completo 10% Gestion de archivos 6 2 2 1
titular de ©
<
o
S
8






Universidad

Profesor Gestion de bibliotecas
Doctora titular de Tiempo completo 10% ublicas 5
Universidad P
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Universidad Categoria Total / % % Doctores % Dedicacion al
titulo

Profesor agregado | 4/ 33,3% 100% 34 %
Profesor 1/8,3% 100% 8,5%
colaborador 0
colaboradora
Profesor 1/8,3% 100% 6,3%
contratado Doctor
Profesor titular de | 1/ 8,3% 100% 8,5%
EU
Profesor titular de | 5/ 41,6% 100% 42 ,5%
Universidad

PORCENTAJE DEL TOTAL DEL | 100%

PROFESORADO QUE SON

DOCTORES

NUMERO TOTAL DE PERSONAL | 11

ACADEMICO A TIEMPO COMPLETO

NUMERO TOTAL DE PERSONAL |1

ACADEMICO A TIEMPO PARCIAL

EXPERIENCIA DOCENTE

El 83% del profesorado tiene més de 5 o mas trienios, lo que
supone entre 15 y 36 afios de experiencia docente y, de ellos, el
80% en titulaciones del @&mbito temético del master
(biblioteconomia y/o documentacién) y el resto de derecho y
economia pero desde hace afios implicados en titulaciones
impartidas en la Facultat de Biblioteconomia i Documentacio, lo cual
les ha otorgado un conocimiento del entorno profesional
relacionado con el master. Otro 8% agrupa a un profesional
responsable del servicio de bibliotecas de la UAB y con una amplia
experiencia docente, también, en cursos profesionales.

Los profesores del curso suman 33 quinquenios (méritos docentes),
lo que supone una media de 2,75 teniendo en cuenta que una de la
docentes implicadas no puede solicitarlos por su categoria en la
institucion. En 5 casos son profesores con amplia trayectoria
docente (4 o mas quinquenios) y 6 profesores con 2-3 quinquenios.
Ademas suman en conjunto 13 reconocimientos de méritos
docentes autonémicos, lo que da una idea del proceso de
evaluacién permanente de su actividad académica.

EXPERIENCIA INVESTIGADORA

Ocho profesores (66,6%) tienen reconocido algin sexenio, de ellos
el 80% son del &mbito de biblioteconomia.

El 41,6% tiene 2 sexenios de investigacion reconocidos y un 25%
tiene 1 sexenio.

Varios profesores del master son IP de proyectos competitivos. Son
miembros de institutos de investigacion de la universidad y tres son
parte del equipo del Observatori sobre Biblioteques, Llibres i Lectura
de la Universidad de Barcelona.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
DIFERENTE DE LA ACADEMICA O
INVESTIGADORA

El 35% del profesorado tiene experiencia como coordinador de
practicas o como profesor tutor en practicas externas de empresas
administraciones publicas y entidades privadas, en el ambito de las
unidades y servicios de informacion, a través de los convenios de
préacticas firmados por la Facultad de Biblioteconomia con centros
con los que colaboran en la formacion de grado y postgrado.
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El 30% del profesorado colabora habitualmente en proyectos de
transferencia, participan activamente en programas de innovacion o
son profesionales con experiencia para ejercer la tutoria en
unidades y servicios de informacion.

TITULOS CONJUNTOS

ENSENANZAS QUE SE IMPARTAN EN
LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL O
A DISTANCIA

Al menos 8 profesores (66,6%) tienen experiencia en la modalidad
semipresencial o a distancia.

5 profesores de la UB cuentan con experiencia docente
semipresencial ya que han participado en el grado semipresencial
de Informacién y Documentacién que se inicié6 implantado en el
curso 2011-2012.

2 de los profesores ha coordinado e impartido docencia a distancia
en el proyecto de cooperacion titulado Diploma de Bibliotecas
escolares, promocion de la lectura y sociedad en red, en
colaboracion con la Organizacién de Estados Iberoamericanos y la
UAB.

1 de los profesores coordinada y es profesor en el master
universitario semipresencial de Biblioteca Escolar y Promocion de la
Lectura de la UB y la UAB.

1 de los profesores participa, desde el curso 2005-2006, en el
Master a distancia en Estudis de la Diferéncia Sexual, del Centre de
recerca de dones Duoda de la Universidad de Barcelona.

1 profesor ha elaborado materiales docentes para la UOC, en la
modalidad no presencial caracteristica de esta universidad, en los
estudios de Documentacion y también de Humanidades.

6.1.2 Justificaciéon de

la adecuacion de los recursos humanos

disponibles. Prevision de profesorado y otros recursos humanos

necesarios.

La Universidad de Barcelona, como institucion publica que se rige por presupuestos publicos,
aprueba y gestiona sus recursos de acuerdo con los principios legalmente aplicables. Ademéas, como
instrumento adicional pero fundamental, la Universidad elaboré un Plan Director en el que se
establecen los objetivos a conseguir en todos los &mbitos, asi como la necesidad de gestionar eficaz
y eficientemente todos los recursos disponibles.

En este marco general, se enmarcan las politicas de rigurosidad presupuestaria entre las que cabe
destacar la relativa a los recursos humanos destinados a la formacién. Asi pues, las propuestas de
titulacion que se presentan disponen ya de los recursos humanos adecuados para su imparticion,
tanto desde el punto de vista de profesorado, como desde el de personal de administracion y
servicios. Es importante destacar también que las propuestas de reverificacion asi como las de
nuevos titulos de master fueron comunicadas en el plazo establecido a la Direcciébn General de
Universidades de la Secretaria General de Universidades del Departament d’Economia i Coneixement.
En el supuesto de que fuera necesario un incremento de personal docente, esa peticion deberia
seguir el circuito establecido desde el departamento afectado hasta la Comisién de Profesorado de
Consejo de Gobierno y, en cualquier caso, serian de aplicacion todas las previsiones econémicas y
procedimentales establecidas en el marco del presupuesto aprobado.

En cuanto al personal de administracion y servicios, todos los centros de la Universidad de Barcelona
disponen de una plantilla suficiente como para hacer frente a nuevas propuestas formativas.

6.1.3 Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre
hombres y mujeres y la no discriminacion de personas con
discapacidad
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El Consejo de Gobierno de la Universidad de Barcelona aprobd en fecha 12 de abril de 2011 el Il Plan de
Igualdad entre Mujeres y Hombres, plan transversal, referente para toda la comunidad universitaria dado que
se vincula al @mbito de gestidn, de investigacion y de docencia.

El plan tiene como objetivo genérico la implantacion de acciones positivas que permitan eliminar la
discriminacion, garantizando la excelencia y la calidad de la convivencia de todas las personas que forman la
Universidad de Barcelona.

Este 1l Plan (continuacion del que se aprobé en el afio 2007) tiene una vigencia de tres afios y se ha disefiado
a partir de 10 ejes estratégicos: 1) Visibilizacion y sensibilizacion de la igualdad entre mujeres y hombres; 2)
Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal; 3) Incorporacion de la perspectiva de género en la
organizacion, en la gestion y en la representacion; 4) Implicacion de los miembros de la comunidad
universitaria; 5) Fomento de la perspectiva de género en la docencia; 6) Fomento de la perspectiva de género
en la investigacion; 7) Incorporacion de la perspectiva de género en el reconocimiento de la excelencia; 8) Uso
no sexista del lenguaje; 9) Promocién de las relaciones externas, y 10) Establecimiento de una politica de
prevencion y erradicacion de la violencia de género.

El plan se ha estructurado en dos fases, una primera en la que se analiza la situacién de la universidad a partir
de la evaluacion del | Plan de 2007, y la segunda fase en la que se despliegan un conjunto de acciones de
fomento de la igualdad efectiva y de sensibilizacion y participacién de toda la comunidad. El seguimiento del
Plan se hace especificamente por la Unidad de Igualdad asi como la Comisién de Igualdad de la Universidad
de Barcelona, ademés de los mecanismos especificos que se desarrollen a partir de las acciones implantadas.

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

En cuanto a las personas con discapacidad, la Universidad de Barcelona respeta la normativa vigente
relacionada con la reserva de plazas para personas discapacitadas. Pero ademas, existe desde hace muchos
aflos un programa especifico de atencion a estudiantes con discapacidad, el programa FEM VIA, que tiene
como objetivo especifico promover la igualdad de oportunidades y la normalizacién de la vida académica de los
estudiantes con discapacidad, asi como la sensibilizacion y concienciacién del resto de miembros de la
comunidad universitaria. Entre sus acciones se incluyen: un programa de acogida especial para los estudiantes
de nuevo acceso, un asesoramiento continuado durante sus estudios, ayuda de caracter técnico, programa
especifico de insercion laboral a través de una bolsa de trabajo especializada, etc.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.2. Otros recursos humanos disponibles

6.2.1. Otro personal académico no contemplado en el apartado anterior

El curso 2011-2012 la Facultad de Biblioteconomia y Documentacién inici6 una prueba piloto de
introduccion de la docencia en formato semipresencial en el grado de Informacion y Documentacion.
La iniciativa ha resultado una interesante experiencia para el centro, que puso a prueba los recursos
humanos disponibles, y la capacidad de organizacion estratégica de los docentes implicados, que
desarrollaron los planes docentes de manera coordinada, a través del uso de pautas y normas
comunes. Estos materiales y la propia experiencia servirdn como modelo para la ensefianza
semipresencial del futuro master.

La coordinacion del master contactard también con profesionales expertos en el &mbito de la gestién
de otras universidades y del mundo profesional para que participen como invitados expertos en
algunas sesiones puntuales de analisis de casos y seminarios. En este sentido la Facultat ha
mantenido una relacién estrecha con el mundo profesional que facilita este tipo de colaboraciones.

El méaster también dispone de personal académico para el seguimiento y valoracion de las practicas
externas obligatorias. La Facultad de Biblioteconomia y Documentacién de la UB cuenta con una
larga experiencia en este tipo de practicas dentro de los estudios de grado en Informacién y
Documentacion, de grado en Comunicacion audiovisual y en masteres, en Gestion de contenidos
digitales y en Bibliotecas y colecciones patrimoniales. El seguimiento y valoraciéon de las préacticas
externas, de acuerdo con la normativa de la UB sobre las practicas externas y los procedimientos de
calidad establecidos en el SAIQU, sera coordinado por un profesor.

El méaster también contard con un profesor coordinador del Trabajo final de méaster. Su mision es la
de orientar a los estudiantes en el proceso de selecciéon de su tema de Trabajo final de master, hacer
un seguimiento de su ejecucion, orientar a los profesores tutores en su accion y resolver los
problemas que pudieran surgir entre alumnos y profesores tutores durante la elaboracion del
Trabajo. Para facilitar esta tarea la Facultad de Biblioteconomia y Documentacion dispone de una
Normativa reguladora de los Trabajos de Fin de Master Universitario (aprobada del 25 de enero de
2012). Esta normativa regula la planificacion y aprobacion del TFM, los criterios de orientacion del
alumno, aprobacion de los proyectos, asignacion de tutor y evaluacion de los mismos. En la
normativa también quedan recogidos los derechos y obligaciones del alumno, asi mismo regula sobre
la posibilidad de la disponibilidad publica del TFM en el Depésito Digital de la Universitat de
Barcelona.

El master contara en la Facultad de Biblioteconomia y Documentacion con personal académico con
experiencia en el desarrollo de masteres universitarios profesionalizadores. En concreto el master en
Gestion de Contenidos Digitales, organizado conjuntamente por la Universidad de Barcelona y la
Universidad Pompeu Fabra, el méster en Bibliotecas y colecciones patrimoniales, y el méster de
Biblioteca Escolar y Promocién de la Lectura, realizado conjuntamente por la Universidad de
Barcelona y la Universidad Auténoma de Barcelona.
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6.2.2. Recursos humanos especializados de apoyo a la docencia

TEXTO GENERAL DE APLICACION A TODOS LOS TITULOS DE MASTER DE LA UNIVERSITAT DE
BARCELONA

El Estatuto de la Universitat de Barcelona indica que, la formacion del profesorado universitario para el ejercicio
académico se desarrolla, a través del Instituto de Ciencias de la Educacién” (ICE) (Art. 45.3).
Para atender este objetivo, la Seccion de Formacion del Profesorado Universitario del ICE, se estructura en ambitos
y servicios
El objetivo principal es establecer estrategias y actividades formativas para el perfeccionamiento del profesorado de
la Universidad con objeto de contribuir al aumento del nivel de calidad de la docencia universitaria, asi como a la
adaptacion a las nuevas exigencias del contexto en qué se enmarca el Espacio Europeo de Ensefianza Superior.
Los objetivos especificos de la seccién son:

e Promover la actualizacion y el perfeccionamiento docente del profesorado en temas como las nuevas
tecnologias aplicadas a la docencia, las metodologias docentes innovadoras y otras.

e Fomentar la innovacion docente y la participacion en el desarrollo curricular de creacion de recursos
didacticos, de uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, de implantacién de actuaciones
de tutoria y/o de orientacion, etc.

e Impulsar la difusion y el intercambio de informacién y documentacion sobre experiencias de buenas
practicas docentes.

e Colaborar en la organizacion de congresos y jornadas sobre docencia universitaria.

e Asesorar y dar apoyo formativo a las iniciativas de los centros, departamentos o grupos de profesores en
relacién con la evaluacion, la calidad, la formacion y los planes de mejora.

e Potenciar la atencion a las necesidades formativas del profesorado derivadas del proceso de convergencia
europea.

e Dar asesoramiento para el disefio de sistemas de docencia semipresencial y/o virtual y su evaluacion.

e  Colaborar en el estudio de la transicién del alumnado de la ensefianza secundaria a la universidad.

Para dar respuesta a las diferentes demandas o necesidades tanto desde el punto de vista institucional como
individual se ofrecen una serie de acciones tales como:

Formacién permanente

Formacién a demanda y acreditacion de actividades formativas
Formacion en linea

Formacion en idiomas per a la docencia

Formacidn y asesoramiento para la innovacién docente
Programa de formacion de los Planes de Accion Tutorial

Plan de formacion en gestion e investigacion en la Universitat

Por lo que respecta al apoyo a la docencia, en las actividades de formacién y asesoramiento para la innovacién
docente, el ICE contribuye a la mejora y a la renovacion del modelo docente de las ensefianzas de la UB mediante
acciones de apoyo, formacion y asesoramiento dirigidas al profesorado, que ayuden a promover la calidad, la
actualizacién y la adopcion de un papel activo de los estudiantes en el aprendizaje.

Dentro de este &mbito, el ICE:

e Colabora con el vicerrectorado y unidades correspondientes para ayudar a promover, impulsar y apoyar a
las acciones de renovacion y de innovacion docente entre el profesorado para la mejora de los modelos
educativos.

e Potencia y colabora en la organizacion de jornadas y talleres centradas en temaéticas especificas
(evaluacion, ensefianza a lo grande grupo, resolucién de casos. ABP...) abiertas a la comunidad de
profesores donde los diferentes colectivos de docentes que experimentan la innovacion presentan una
vision sobre las posibilidades y limitaciones de la innovacion.

e Da difusion a publicaciones, documentos de trabajo y actividades que incorporen innovaciones en la
docencia universitaria.

e Colabora en un espacio virtual de difusién de buenas practicas, intercambio de experiencias, difusiéon y
formacion de actividades de los Grupos de Innovacion.

La seccion esta estructurada en diferentes areas cada una de ellas coordinadas por un profesor o profesora de la
Universitat con experiencia acreditada en cada uno de los &mbitos.

La composicion actual delos responsables de las diferentes secciones es:

Dra. TERESA PAGES COSTAS
Jefe Seccion, Formacion Permanente y Asesoramiento en Innovacion Docente
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Dr. JUAN ANTONIO AMADOR CAMPOS
Formacién inicial y asesoramiento a centros

Dra. MERCEDES GRACENEA ZUGARRAMURDI
Formacion Plan Accion Tutorial

Dra. MARIONA GRANE ORO
Formacion en linea y Campus Virtual per la docencia

Dra. ROSA SAYOS SANTIGOSA
Transicion Secundaria-Universitat

Dr. JOAN GUARDIA OLMOS
Formacion en gestion e investigacion

Dr. SALVADOR CARRASCO CALVO
Cooperacion Interuniversitaria, CIDUI y Publicaciones

Ademas cuenta con tres técnicos de formacion (todas ellas licenciadas en el ambito de la Educacién) y un soporte
administrativo de tres personas.

Con la voluntad de garantizar que las actividades de formacion respondan a las necesidades reales de los centros, y
de contribuir a la linea estratégica de mejora de la calidad docente en las ensefianzas de la UB , desde el ICE se ha
creado la figura de Coordinador/a de Formacion en los diferentes centros.

Cada Facultad y Escuela Universitaria, de acuerdo con la direccion del ICE, propone un profesor o profesora que
recibe el encargo del Vicerrectorado de Politica Cientifica y docente de coordinar la formacién del profesorado en el
si de su centro, por un periodo de tres afios.

Por otra parte el Centro de Recursos para el Aprendizaje e Investigacion (CRAI) integra entre sus servicios el del
apoyo a la docencia que tiene como objetivo gestionar y ofrecer al profesorado de la UB los recursos de informacion
y servicios Utiles para la tarea docente.

La estructura de qué se ha dotado esta formada por:

17 Puntos de Apoyo a la Docencia ubicados en cada una de las bibliotecas del CRAI

1 Unidad de Apoyo a la Docencia, especializada en la elaboracion de materiales docentes.

1 Unidad de Investigacion e Innovacion, que gestiona las convocatorias del Programa de Mejora y de Innovacién
Docente y la Oficina de Difusion del Conocimiento para asesorar en temas de derechos de autor.

Es importante destacar que el Programa de Innovacion Docente de la Universidad de Barcelona que esta integrado
en el CRAI constituye el marco de las actividades de los Centros.

6.2.3. Personal de administracion y servicios dedicado al master

La Facultad de Biblioteconomia y Documentaciéon de la UB dispone de personal propio de
administracion y servicios suficiente para dar servicio al master. Su idoneidad y formacion estan
probadas pues actualmente gestionan ensefianzas de grado, master universitario, master propio y
doctorado, ademas de diversos cursos de especializacién y diplomas de postgrado. En el siguiente
cuadro se muestra la distribucién de la plantilla.

Funcionarios Laborales fijos Laborales eventuales
Secretaria del centro 6 0 0
Departamentos 1 0 0
Servicios generales 5 6 1
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La Secretaria del centro dispone de personal para dar soporte administrativo a las ensefianzas de
master. La Administraciébn de centro también dispone de una persona que ayuda a la gestion
econdmica del presupuesto de las ensefianzas de master.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Numero de aulas, laboratorios y equipamientos especiales

La Facultat de Biblioteconomia i Documentacié cuenta con los siguientes equipamientos para la imparticion
de la docencia:

Aulas de teoria: 9 aulas equipadas con ordenador para el profesor, conexién a Internet y cafion de
proyeccién con capacidad variada entre 30 y 100 alumnos. La mayoria de ellas disponen de altavoces y
sistema de megafonia, ademds de aire acondicionado y calefaccion.

Aulas de ordenadores: 5 aulas equipadas con un numero de ordenadores que oscila entre 25 y 30, con
capacidad para unos 40 alumnos, todas ellas equipadas con ordenador para el profesor, conexion a Internet
y cafibn de proyeccion. A esto hay que afiadir una sala para uso libre exclusivo de los alumnos con 15
ordenadores.

Otros espacios usados durante la imparticion de la docencia para diferentes actividades o bien por parte de
los alumnos son la sala de actos, espacios para realizar seminarios y dos salas de estudio o trabajo.

Aulas Capacidad M2 Equipamiento

Aire acondicionado, cafién de proyeccion, conexion a Internet,

Aula de teoria 88 109,00 ordenador con DVD, retroproyector, megafonia, micréfono corbata

Cafdn de proyeccion, conexion a Internet, amplificador, ordenador

Aula de teoria 30 57,00 con DVD vy altavoces, retroproyector

Aire acondicionado, cafién de proyeccion, conexion a Internet,

Aula de teoria 88 112,00 ordenador con DVD, amplificador, retroproyector, megafonia

Aire acondicionado, cafién de proyeccion, conexion a Internet,

Aula de teoria 30 53,00 ordenador con DVD, altavoces, retroproyector y pizarra digital.

Cafon de proyeccion, conexién a Internet, ordenador con DVD,

Aula de teoria 48 71,00
altavoces, retroproyector

Cafion de proyeccion, conexion a Internet, ordenador con DVD,

Aula de teoria 48 72,00
altavoces, retroproyector

Aire acondicionado, cafién de proyeccion, conexion a Internet,
Aula de teoria 104 128,00 | ordenador con DVD, video, megafonia, 2 micréfonos de mano
inalambricos, interfono, retroproyector

Cafon de proyeccion, conexién a Internet, ordenador con DVD,

Aula de teoria 48 66,00
altavoces, retroproyector

Aire acondicionado, cafién de proyeccion, conexion a Internet,

Aula de teoria 48 67,00 ordenador con DVD, altavoces, retroproyector

25 PC, aire acondicionado, cafion de proyeccion, conexion a

Aula de ordenadores 40 71,00 Internet, ordenador con DVD, altavoces, retroproyector, escaner

20 PC, aire acondicionado, cafion de proyeccion, conexion a
Internet, ordenador con DVD, retroproyector

30 PC, aire acondicionado, cafién de proyeccién, conexion a
Aula de ordenadores 45 72,00 | Internet, ordenador con DVD, altavoces, retroproyector y pizarra
digital.

25 MAC, aire acondicionado, cafién de proyeccion, conexion a
Internet, ordenador con DVD, altavoces, retroproyector

Aula de ordenadores 30 66,00

Aula de ordenadores 45 72,00

25 PC, aire acondicionado, cafién de proyeccién, conexion a

Aula de ordenadores 40 72,00 Internet, ordenador con DVD, altavoces, retroproyector, escaner
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Proyector de diapositivas, amplificador, 1 micréfono portatil y 1

Sala de Actos 390 336,00 | microfono de mano, micréfonos de mesa, altavoces, ordenador y
cafion de proyeccion portatil, piano

Sala de 30 22,00 _ -

trabajo/ordenadores 11 PC, 4 MAC, aire acondicionado

Sala de estudio 50 74,00

Aire acondicionado

Aire acondicionado, cafién de proyeccion, conexion a Internet,
Seminario 40 72,00 | ordenador con DVD, altavoces, amplificador, micréfono de mesa,
interfono, retroproyector

Seminario 40 94,00 | Cafidn de proyeccion, conexion a Internet
Seminario 12 23,00 | Aire acondicionado
Seminario 12 21,00 | Aire acondicionado

NUumero de plazas de bibliotecas especificas

La Biblioteca de Biblioteconomia i Documentaci6 de la Facultad (http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-
crai/biblioteques/biblioteca-biblioteconomia) tiene un fondo especializado de més de 22.000 volimenes y de
440 titulos de revistas vivas.

Cuenta con 143 puntos de lectura, trabajo y autoaprendizaje, mas una sala de trabajo en grupo con
capacidad para 6 personas, todo ello distribuido en una superficie de 737,79 m®. El equipamiento se completa
con aire acondicionado, 2 escaneres, 2 reproductores de video/televisores, 1 fotocopiadora/impresora en red
de autoservicio, 24 PC, 4 MAC y 10 portatiles en servicio de préstamo, ademas de acceso a la red Wifi y a
Eduroam.

La Biblioteca esta integrada en el Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) de la UB,
creado a principios de 2004 a partir de la necesidad de adaptar las bibliotecas universitarias al nuevo Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) y al Espacio Europeo de Investigacion (ERA) integrando los servicios
de biblioteca, apoyo a la docencia y a la investigacion (http://crai.ub.edu/).

Ademas de los propios de la biblioteca, los usuarios de la Facultad reciben prestaciones de servicios y acceso
a todos los recursos de informacion conjuntos del CRAI de la UB, sin necesidad de desplazarse.

La biblioteca cuenta con acceso y equipamientos tecnolégicos para personas con algun tipo de discapacidad
fisica.

Redes de telecomunicaciones

La Universitat de Barcelona tiene un servicio corporativo de acceso inaldmbrico a la red Internet (WifiUB,
http://wifi.ub.edu) planteado como sistema complementario a la red informatica de cable en funcionamiento
accesible para todos los miembros del colectivo UB (estudiantes, PDI i PAS) y se orienta principalmente a la
navegacion web para conexiones temporales. También es miembro de pleno derecho del proyecto Eduroam
(EDUcation ROAMing) del cual se pueden beneficiar todos sus miembros asi como los de las otras entidades
adheridas.

Como ya se ha mencionado en apartados anteriores, la Universidad de Barcelona cuenta con un Campus
Virtual montado sobre la plataforma Moodle. Esta plataforma, tal como se ha detallado en el apartado 5.1,
dispone de una amplia gama de herramientas para la ensefianza no presencial. Tanto profesores como
alumnos cuentan con una notable variedad de herramientas de todo tipo, modulares, que permiten la
actividad, la gestion, la comunicacion y el seguimiento y evaluacion del aprendizaje.

Segun informacion estadistica del uso del Campus Virtual proporcionada periddicamente por el CRAI
(https://campusvirtual2.ub.edu/blocks/ubstats/view.php?id=1), el curso 2013-2014 existian un total de
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10.367 espacios correspondientes a cursos, 130.341 usuarios dados de alta, 394.678 recursos materiales
docentes disponibles y 61.506 actividades de aprendizaje en linea creadas en el Campus, cifras que
demuestran la robustez y gran capacidad del sistema.

Los usuarios del Campus de los diferentes colectivos de la universidad cuentan con el soporte del personal
del CRAI, que trabaja conjuntamente con el equipo responsable de sistemas informéticos de la UB. El CRAI
ofrece dicho soporte en el formato 24 x 7, ademéas de poner a disposicion del usuario videotutoriales que
facilitan, tanto a profesores como alumnos, el uso de los diferentes mddulos y herramientas del Campus.

El acceso y uso del Campus Virtual esta disponible las 24 horas del dia, todos los dias, lo cual permite que los
estudiantes de titulaciones semipresenciales puedan trabajar segin su disponibilidad de horario real. El
sistema funciona de forma integrada con otras aplicaciones de la universidad, como el programa de gestion
de matriculas o el programa que gestiona la programacion de la docencia, asignacion de profesorado,
horarios y aulas, lo cual facilita la gestion integrada de alumnos, profesores y asignaturas. La instalacion,
ademds, garantiza la realizacion automatica diaria de copias de seguridad de todo el contenido y
configuracién de los cursos.

La Universidad de Barcelona esta interconectada con otras universidades catalanas por la red tipo MAN Anella
Cientifica de Catalunya, que gestiona la Generalitat de Catalunya y que interconecta a las universidades y
centros de investigacion publicos de Catalufia y con la Redlris.

Otros servicios que proporciona el centro

La Facultat de Biblioteconomia i Documentacio cuenta con el Servicio de Informacion de Ofertas de Empleo
(SIOF) que es una lista de distribucion de correo electronico que tiene el objetivo de difundir gratuitamente
semanalmente entre los diplomados o licenciados de la Facultad que se inscriban las ofertas de trabajo y
becas que llegan directamente al centro, asi como las que se localizan en diversas fuentes para potenciar la
insercion laboral de los titulados.

También cuenta con amplia experiencia en relacion a la firma de convenios de practicas no curriculares con
numerosas instituciones y entidades publicas y privadas. En este proceso participa un profesor como
coordinador y la Secretaria de Estudiantes y Docencia, que se encargan de normalizar el procedimiento de
establecimiento y de renovacion de convenios.

Existe también un servicio de copisteria, ademas de oficinas de servicios centrales de la UB que se
encuentran en el mismo edificio y que todos los colectivos pueden usar, como por ejemplo el Servei de
Llengiies o la oficina de la unidad Fem Via, que gestiona y coordina con los responsables académicos las
necesidades de estudiantes discapacitados en sus procesos de aprendizaje.

Los alumnos disponen de una sala de alumnos, equipada con mesas, sillas, varios microondas y maquinas
expendedoras de refrescos y cafés. También se han instalado los Gltimos afios fuentes de agua en diferentes
plantas para uso libre y gratuito por parte de alumnos y profesores.

En su caso, informacién sobre convenios, que regulen la participacion de
otras entidades en el desarrollo de las actividades formativas. En todo caso,
se debera justificar que los medios materiales y servicios disponibles en las
entidades colaboradoras permiten garantizar el desarrollo de las actividades
formativas planificadas

Al ser un titulo de nueva creaciéon no se han establecido todavia los correspondientes convenios con instituciones
y/o empresas para la realizacion de practicas externas, pero la Facultad tiene una trayectoria consolidada en esta
tematica, iniciada ya con la Diplomatura de Biblioteconomia y Documentacién que incluia desde un principio
practicas obligatorias. La lista de centros y organismos con los cuales la Facultat de Bibliotecomia i Documentacio
tiene convenios de practicas ha ido aumentando y actualizdndose a lo largo de estos afios, a medida que ha tenido
lugar la implantacién de diversas titulaciones que incorporaban a su vez précticas obligatorias en centros y servicios
de informacién (Licenciatura en Documentacion, Master en Gestién de Contenidos Digitales, Grado de Informacion
y Documentacién y Master de Bibliotecas y Colecciones Patrimoniales). La imparticion del Grado de Comunicacion
Audiovisual en la Facultat desde hace un tiempo ha supuesto aumentar el nimero de centros en los cuales los
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estudiantes puede realizar sus practicas, ya que si bien se trata de centros y organismos del mundo audiovisual,
incluyen también la necesidad de gestionar la informacion, como activo importante de cualquier organizacion.
Ademas, la facultad dispone de convenios con una amplia lista de centros de informacion a escala nacional e
internacional donde los alumnos realizan practicas no curriculares y estancias de practicas en verano.

La lista incluye centros de tipologia y caracteristicas muy variadas: archivos de la Administracion Publica o privados
de diferentes fundaciones e instituciones, bibliotecas publicas, universitarias y especializadas en ambitos cientificos,
técnicos o de la salud, centros dedicados a las humanidades, a las ciencias sociales o al arte, organizaciones
dedicadas a las ciencias juridicas o econdmicas, bibliotecas escolares, centros de documentacion e investigacion
especializados, centros de documentacion de medios de comunicacién escritos y audiovisuales, empresas privadas
de servicios documentales, informaticos o de otros d&mbitos, etc. A modo de ejemplo, se puede ver la lista de méas
de 200 instituciones con las cuales se dispone de convenio en la actualidad para la realizacion de las préacticas del
Grado de Informacibn y Documentacion en: http://www.ub.edu/biblio/convenis/centres-de-practiques-
curriculars/totes-les-pagines.html.

Para dar respuesta a las nuevas necesidades de formacion practica de los estudiantes del master de acuerdo con el
perfil formativo descrito para la titulacion: gestiéon y direccion de centros y servicios de informacion, esta previsto
contactar con aquellos centros con convenio que mejor respondan a dichas necesidades. El objetivo de estas
conversaciones sera trabajar y acordar con ellos en las nuevas competencias que deberian incluirse en el proyecto
formativo de practicas que acuerdan centro, alumno y facultad. Asimismo, se iniciaran conversaciones con nuevos
centros que puedan responder de forma adecuada a dichas necesidades.

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios

CRITERIOS GENERALES DE APLICACION A TODOS LOS MASTERES DE LA UNIVERSITAT DE
BARCELONA

La Universidad de Barcelona dispone de las infraestructuras y recursos técnicos y materiales adecuados para la
imparticion de la docencia relativa a la propuesta presentada. En cualquier caso, dentro de las previsiones
presupuestarias y, en relacién a los objetivos institucionales, anualmente se analizan y priorizan las actuaciones que
permitan garantizar la adecuacion de los recursos necesarios para garantir la calidad formativa.
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Breve justificacion de las previsiones especificadas en el cuadro anterior

Los resultados obtenidos en el resto de masteres impartidos en el centro nos indica una tasa de
graduacién media que puede situarse alrededor del 80 0 85 % en estos momentos.

Otros factores que se tienen en cuenta para los indicadores establecido se basan en la
experiencia de los Ultimos afios y algunas observaciones de los alumnos recibidas mediante
diversos procedimientos en el marco del sistema de calidad (encuestas de opinion, aportaciones
de representantes de alumnos en los érganos de gestion, etc.).

Entre estos, cabe destacar que en los ultimos tiempos los estudiantes de master han visto
aumentado el precio de sus estudios. El aumento de tasas provoca que los estudiantes sean un
poco mas prudentes a la hora de matricular créditos y, ya que la normativa de la universidad lo
permite, opten por itinerarios parciales que reduzcan las probabilidades de un desembolso
mayor en forma de penalizacién econémica por volver a matricular asignaturas no superadas. El
sistema de evaluacién continuada implica una dedicacion importante de tiempo durante todo el
periodo de estudios, dedicacibn que se hace mas patente y dificil de compaginar con
obligaciones laborales cuando llega el momento de realizar las practicas obligatorias o el
Trabajo de final de master. Esto hace que los estudiantes que trabajan a tiempo completo
opten por aplazar la realizacion de una de estas asignaturas para un segundo afio, asegurando
asi que podran dedicarle el tiempo necesario pero alargando a la vez el tiempo de graduacion.

Este tipo de decisiones, propias de un alumno maduro como lo es el de master, conllevan
también una alta eficiencia, ya que el alumno no tiene dificultades para superar las asignaturas
que decide finalmente matricular. Este aspecto, reflejo de un alto rendimiento, se ve favorecido
por los sistemas de evaluacion continua y las metodologias practicas e interactivas de
aprendizaje usadas actualmente en todas las titulaciones del centro. Ademas, la posibilidad en
el segundo afio de matricula sin docencia de las asignaturas no superadas y la opcion de
posponer el periodo de préacticas y el TFM, ofrecidos en el primer y segundo afio, facilita que los
alumnos puedan disefiar su itinerario, garantizado que cuentan con el bienio para completar sus
estudios y permitiendo aumentar la eficiencia. Mediante los tutores de PAT, se intenta que los
estudiantes tengan en cuenta su disponibilidad real de tiempo de dedicacién a la hora de
realizar la matricula, lo que conlleva menos casos de asignaturas no superadas que haya que
volver a matricular, manteniendo la tasa de eficiencia en niveles bastante altos.

En cuanto a la tasa de abandono, la experiencia en el resto de titulaciones de master impartidas
en el centro y en el resto de masteres del ambito de las Ciencia Sociales de la universidad,
suele ser baja en titulaciones de 60 créditos. Aun asi, las observaciones de los tutores del PAT
en los Ultimos afios muestran que se estd elevando la tasa de abandono, casi siempre por
motivos personales vinculados a cambios en la situacion laboral, cambios que pueden
imposibilitar en muchos casos la necesaria dedicacion a los estudios. Aun asi, no se estima que
el abandono supere el 5 %.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion

Curso de inicio de la titulaciéon

| 2015-2016

Calendario de implantacion de la titulacion

El master que se propone tiene caracter bienal, pese a lo cual y de acuerdo con la legislacion vigente, el plan
de estudios permite cursar los 60 créditos que lo forman en Unico curso. Este itinerario es el recomendado en
el plan de estudios que se presentara para su aprobacion en reunion de Junta de la Facultat de
Biblioteconomia i Documentacié el 22 de octubre de 2014 y es el que debe realizar cualquier alumno que
quiera optar a la obtencién de becas.

En el segundo afio académico del bienio no se aceptaran alumnos de nuevo ingreso en el master. En este
segundo afio se ofertaran las asignaturas obligatorias y optativas del master sin docencia, para aquellos
alumnos que no hayan superado las asignaturas el afio anterior. Ademas, en este segundo afio los alumnos
gue optaron por un itinerario parcial o0 que no han superado TFM o las Préacticas podran matricular estas dos
asignaturas con docencia. Esta posibilidad de itinerario parcial, contemplada en la normativa de la UB,
permitird a los alumnos organizar el calendario de manera adecuada a sus intereses y posibilidades de
dedicacion reales.

Master 60 créditos

Curso 2015-2016 Implantacién completa del master (créditos
obligatorios, créditos optativos, Practicas y
TFM).

Curso 2016-2017 e Oferta, sin docencia, de créditos obligatorios

y optativos no superados.
e Oferta de Practicas
e Oferta de TFM
No hay matricula de alumnos de nuevo ingreso
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