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Sol·licitud del crèdit 

Nom:      LA INNOVACIÓ A L’EMPRESA FAMILIAR I 

Curs acadèmic:    2025-26 
Ensenyament:       Administració i Direcció d'Empreses 
Departament:      Empresa 
Tipus :        Lliure disposició 
Cicle:              Primer i segon 
Crèdits:         1 
Docència:      Semestral 
Semestre:      Primer 
Coordinador /Responsable:   Dra. Pilar Saldaña Gonzalvo, col·laboradora de la càtedra 
d’empresa familiar dirigida per la Dra. Laura Guitart Tarrés. 

OBJECTIUS DE L’ACTIVITAT    

Aquesta activitat pretén descriure la trajectòria empresarial de les empreses 
convidades.  
Les qüestions a tractar s’han agrupat en dos blocs:  

 el primer és la caracterització pròpia de la empresa  
 el segon és la estructura de govern familyness. 

L’estudiant desenvoluparà el següents objectius: 
 Coneixements, propòsit, visió, missió, valors i ètica de l’empresa, i tot el capital 

social empresarial. La visió a llarg termini és fonamental per la continuïtat. 
 Aprendre de les experiències d’èxit d’empresaris/àries i de consultors.   
 Orientar sobre motivació, lideratge i entrepreneurship. 

METODOLOGIA    

L’activitat és farà en dos dies concrets, de setembre a desembre on participaran 
empresaris/àries i assessors/es que dictaran una conferència sobre les seves vivències i 
experiències en el món empresarial.  
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Pel que fa a l’avaluació dels alumnes, per assolir els crèdits es tindrà en compte 
l’assistència a les conferències magistrals, com també la resposta del qüestionari 
adient. 

Els meus estudiants del grup d’Economia de l’Empresa reconeixen un 5% d’avaluació 
continuada pròpia de la professora. Tots els professors del departament d’empresa 
poden recomanar l’assistència. 

Al llarg de l’any 2025 s’han publicat tres documents: un informe Relevancia y 
supervivència de la empresa familiar 2025, el manual Fundamentos de la Empresa 
Familiar i el llibre de casos Empresa Familiar: una visión práctica què són materials 
per a les sessions (exemplars a disposició a la biblioteca). Els autors són professors 
de la Xarxa de càtedres d’empreses familiars de les universitats públiques. 

SESSIONS    La innovació a l’empresa familiar I 

 Continguts: La cultura de l’empresa  
 Característiques pròpies 
 La família i la seva implicació empresarial 
 El fundador/a. Apropar-se a la figura i les funcions de l’empresari/ària. 
 Familiaritzar-se amb el procés i rols de decisió.  
 Comprendre la importància de definir l’estructura organitzativa més 
adequada per aconseguir els objectius  
 Descriure la planificació estratègica. 
 Participants:   

Sra. Irene Iborra, CEO de Mamá Heladera La gelateria dels records. 
Sr. Javier Manuel González Muñoz, responsable d’empreses Inbonis Rating 
Sra. María Jesús Rico, sòcia partner KPMG  

 

Modera la Dra. Pilar Saldaña. 

El panel de convidats serà substituït si es cancel·la la conferència per motius justificats 
 
De fet, estic en contacte amb alguns empresaris als que he proposat participar a les 
xerrades, segons les seves disponibilitats al primer o segon semestre.  
 
 
 
 



UB - Facultat d’ Economia i Empresa Pla Docent 2025-26 
 

 
 

DESCRIPCIÓ DELS PONENTS 
 
Primera sessió:  

 
 
Irene Iborra és la cinquena generació d'una orxateria i gelateria emblemàtica del barri de 
Poblenou de Barcelona, Tío Che. Però ella va voler emprendre un altre camí allunyat de la 
tradició familiar, just al costat de l'establiment dels seus pares.  
En la seva gelateria el públic té l'oportunitat de reviure els seus records de la infància a través del 
gelat. Un discurs tan original com seductor per a una clientela que se sent protagonista quan 
troba el seu gelat a la vitrina de Mamá Heladera.  
Malgrat que porta molt poc temps oberta, des del passat 6 de maig de 2021, aquesta forma de 
treballar tan diferent a l'habitual està creant un vincle molt proper amb la gent del barri, 
generant una comunitat de clients fidels al local.  
Combina la seva passió per la neurogastronomia amb una formació en gelateria que comença 
amb Andrea De Bellis a la Carpigiani Gelato University, per prosseguir després amb Natalia 
Ramírez i Lluís Ribas. 
La professora Pilar Saldaña la va conèixer al congrés BNEW DFactory 

 
 
Segona sessió: 
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NBONIS RATING 
Som l'agència de ràting pionera en el ràting de pimes i midcaps a Europa. Hem irromput en un 
mercat dominat per les grans agències emetent qualificacions creditícies independents i de 
qualitat d'empreses que facturen entre 0 i 500 milions d'euros a preus assumibles i amb terminis 
adaptats a les seves necessitats. 
 
Vaig trobar aquest ponent a una presentació d’un estudi d’empresa familiar de l’Associació 
Catalana de l’Empresa Familiar.  
 
Tercera sessió: 
 
 

 
 
María Jesús, inicia la seva carrera professional en auditoria externa. Des de l' any 2001 es dedica 
full-time a projectes d' Advisory, havent estat partícip de la creació i desenvolupament del 
departament d' Auditoria Interna, Govern, Risc i Compliment en KPMG Barcelona.   
Ha dirigit projectes d' estructures de GRC, Compliance, Gestió de Riscos, Auditoria Interna, 
Control Intern Integrat, SCIFF, SOX, Testeig en Compliance Penal, Policy Management, 
Organització, disseny i eficiència de processos i procediments.  
Ha creat en empreses significatives (cotitzades i familiars) diferents àmbits dels models GRC, 
definint metodologies i estructures i donant formació.  
És professora del màster de Compliance de la Universitat Pompeu Fabra. 
María Jesús dirigeix els WS de KPMG d'Innovació en Auditoria Interna així com el "New GRC"  
En els últims anys, María Jesús s'ha especialitzat en projectes d'estratègia d'àrees de Govern, 
compliance, control, formació en tècniques de coaching, innovació, gestió de workshops i 
facilitació que li permet dirigir entrevistes i sessions de treball d' alt nivell. 
 
Aquesta professional és a les sessions KPMG d’Empresa Familiar organitzades per l’Associació 
catalana de l’empresa familiar. 
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TEMPORALITZACIÓ   
 
 Hores treball activitat presencial (lectives):  4h   

 Hores treball activitats dirigides: 7h 

 Hores aprenentatge autònom estudiant, presencial i campus: 7h 
 

Si és possible, el degà/vice-degana els donarà la benvinguda institucional.  
 
La Dra. Saldaña avaluarà els matriculats el proper 10 de desembre de 2025 
 
TARIFA  

7 € 
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